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Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS)

Va
Nguyén Tuan Luong

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam

TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM

An ph3m nay duoc xuat ban bai Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén
thong (IPS) va Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Qudc (UNDP). Cac quan diém, phan
tich va khuyén nghi dugc trinh bay trong an pham nay la cla tac gia va khong nhat
thiét phan anh quan diém cua Lién Hgp Qudc, UNDP hodc cac qudc gia thanh vién

cula tod chulc nay.

Viéc dé cap dén bat ky cong ty, sdn pham thuong mai hodc quy trinh cu thé nao
khéng cé nghia la UNDP khuyén nghi nhitng thuc thé do trong céng tac lua chon.
An ph3m nay cé thé duoc trich dan hodc sao chép véi didu kién 13 cé su ghi nhan
day du vé ngudn gbéc. UNDP khuyén khich viéc phs bién tai liéu ctia minh véi muc

dich phi lgi nhuan.
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LOI CAM ON

Bao cao “Danh gia nhanh trng dung tri tué nhan tao trong cac co quan Nha nuéc
G Viét Nam: Murc dé san sang va khuyén nghi” thudc khudn khd du an “Danh gia
muc do san sang vé Tri tué nhan tao (Al) trong cac ca quan Nha nudc tai Viét Nam”
do Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS) phdéi hgp vdi
Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Qudc (UNDP) tai Viét Nam thuc hién.

Chung t6i trén trong cam on cdc can bd, cong chuc cla cac co quan Nha nudc &
trung uong va dia phuong, cac chuyén gia, chd doanh nghiép da nhan 16i trao dGi
quan diém, y ki€n vé cac van dé lién quan dén (ng dung Al trong cac co quan Nha
nudc & Viét Nam; chinh quyén & cac dia phuong dugc khao sat da tao diéu kién, ho

trg nhdm nghién clru tién hanh khao sat.

Nhém nghién ctru gom cé Nguyén Quang Dong, Tran Ha Chi, Tran Thij Tuyét, Nguyén
Lan Phuong, Nguyén Durc Lam (IPS) va Nguyén Tuan Luong (UNDP tai Viét Nam).
Chung t6i xin gui 16i cam on dén cac ca nhan da doc, phan bién, gép y du thao bao
cdo: Ong Tran Anh T4, Phé Vu trudng, Vu Khoa hoc ki thuat va céong nghé, Bé Khoa
hoc va Cong nghé; 6ng Ngo Hoai Thuong, Pho Vu trudng Vu Tong hop, Toa én nhan
dan t6i cao; 6ng Nguyén Tran Dling, Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia, B Thong tin va
Truyén thong; 6ng Nguyén Trung Hié€u, Phé Gidam doc S& Thong tin va Truyén thong
tinh Tay Ninh; PGS. TS. Nguyén Xuan Hoai, Vién Tri tué Nhan tao Viét Nam; TS. Tran
Thanh Long, Dai hoc Warwick, Anh. Xin tradn trong cdm on ba D6 Thanh Huyén,
chuyén gia phan tich chinh sach céng, UNDP tai Viét Nam da dong hanh, tu van

trong sudt qua trinh thuc hién nghién ctru, xay dung bdo cdo.

Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS) trén trong cdm on Hoi
Truyén thong sé Viét Nam luén déng hanh, ing hé thuc hién bdo cdo nay va nhiing

hoat déng nghién clru khac cua Vién.

Cudi cung, xin trén trong cam on Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc da tai tro

cho nghién cuu nay.
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IP »X  Vién Nghién ciru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

BAO CAO TOM TAT

Trong vai ndm gan day, tri tué nhan tao (Al) phat trién vdi toc do rat nhanh chong
va pham vi réng khap trén toan cau trong cac Iinh vuyc khac nhau cua nén kinh t€,
doi séng cla ca nhan. Trong co quan Nha nudc, Al ngay cang dugc ing dung nhiéu
hon trong hoat ddéng cua nghi vién, chinh phd, toa an, chinh quyén dia phuong & cac
nudc. Viét Nam cling khéng phai 1a ngoai 1€, véi su phat trién, ing dung Al trong
nhiéu ITnh vuc, nganh kinh té. Tuy nhién, trong co quan Nha nudc, méi chi cé théng
tin so bd vé moét so trudng hop Ung dung Al clia cac ca quan Nha nudc trong hoat
dong cua minh. Trong boéi canh dé, nam 2024, Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat
trién Truyén thong (IPS) phsi hop vai Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP)
tai Viét Nam thyc hién bao cao “Panh gia nhanh trng dung tri tué nhan tao trong
cac co quan Nha nudc 6 Viét Nam: Khuyén nghi chinh sach”. Chu yéu qua hon 30
cudc phdng van vdi dai dién cac co quan nha nudc & trung uong va dia phuong, mot
s0 doanh nghiép, chuyén gia vé Al, cOng vdi cac nguon tai liéu nghién clru, bdo cdo
chinh thirc, nhdm nghién clru danh gia boi canh dinh hudng chién lugc, thuc trang
irng dung cac san pham cong nghé s6 dua trén Al trong co quan Nha nudc tai Viét

Nam, tlr d6 dua ra cac khuyén nghi vé chinh sach lién quan.
Dinh hudng chién lugc phat trién Al

Dinh hudng chién lugc quoc gia vé Al & Viét Nam da xac dinh mot so Iinh vuc, dat
ra muc tiéu phat trién Al; tao co s&, diém xuat phat cho viéc phat trién, ing dung Al
mot cach toan dién. Dinh hudng chién luge dat ra cdc muc tiéu Ién dang chad y: tiing
budc lam chld mot s6 cdng nghé chién luge, trong dé uu tién dau tu phat trién Al;
dé&n n&m 2030 trong nhém 3 nudc dan dau khu vuc Déng Nam A vé nghién ctru va

phat trién Al.
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Mat khac, con nhitng khoang tréng hodc mot sd diém chua phu hgp can dugce can
nhac diéu chinh trong khung chién lugc vé Al; cu thé 1a hudng tdi ho trg phat trién
dot pha va bén vitng kinh té - xa hoi; dat trong tdm vao Uing dung cac giai phap Al
trong cac nganh; tdi da hda lgi thé clia minh qua ngoai giao khoa hoc va céng nghé;
chu trong hon dén Al cé dao duc, quan ly rui ro; dinh hudng ré rang hon vé (rng dung

Al trong co quan Nha nudc.

Ho trg phat trién dot pha va bén virng vé kinh té - xa hoi: Chién lugc quoc gia vé
Al cua Viét Nam can hudng téi ho trg phat trién dét pha kinh té€ - xa hoi. Yéu cau nay
tap trung vao yéu td “hiéu qua” va “tirc thoi” cla cac cong nghé tri tué nhan tao, dac
biét la trong viéc cai thién ndng suat va t6i vu hda quy trinh trong cdc nganh kinh té
chu chét. BDong thai, chién luge tap trung vao yéu té “bén virng” trong nghién cuu,
phat trién va ing dung tri tué nhan tao, véi muc tiéu dam bdo sy phat trién 1au dai

va hai hoa gilra cac yéu té6 con ngudi, van hda, va méi truong.

Lua chon trong tam phat trién Al: Véi su phat trién nhanh chéong clia céng nghé Al
va bdi canh toan cau nang dong, trong vai nam tdi, chién lugc phat trién Al nén cé
muc tiéu trong tdm hon, uu tién cac nganh co tiém nang tac déng dang ké cao nhat,
chang han nhu ndng nghiép, y t€, hanh chinh céng, tap trung vao cac tng dung Al
cu thé dé t6i uu hdéa phan bd ngudn luc, ca vé tai chinh va nhan lyc. Chién lugc cé
muc tiéu nay cé thé gilp Viét Nam xay dung nén tang virng chac trong ing dung

Al, trudc khi mé rong sang nghién ctru ly thuyét I6n hon & giai doan sau.

Tang cudng ngoai giao khoa hoc, cong nghé: Trong bdi canh canh tranh qudc té,
khéng nglng thay déi, Viét Nam can phai t6i da héa lgi thé ciia minh qua ngoai giao
khoa hoc va cong nghé, tan dung cac moi quan hé hién cd vdi cdc cudng qudc cong
nghé nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Vuong qudéc Anh, Nhat Ban, Singapore. Cach tiép
can nay can thiét dé dinh vi Viét Nam nhu moét bén trong chubi gia tri Al toan cau,
dam bao tan dung nhiing tién bd trong Al va cac céng nghé lién quan. Chién lugc

can néu rd vai trd va trach nhiém ctia B4 Ngoai giao nhu: dam phan cac thda thuan
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qudc té vé Al, tao diéu kién cho quan hé dodi tac chuyén giao cong nghé va xay dung

quan hé ngoai giao khu vuc, lién khu vuc va quoc té vé Al.

Chu trong Al c6 dao dirc: Chién luge Al cua Viét Nam can chu trong hon dén Al ¢cé
dao ddc, quan ly rui ro; phat trién va ang dung Al phlu hop véi cac tiéu chuan dao
dlc cla con ngudi nhu an toan, trach nhiém giai trinh, minh bach va bao trum. Su
tich hgp nay rat quan trong dé can bang gilra viéc thidc day déi mdi véi quan ly rai
ro hiéu qua, nhat Ia khi xem xét sirc anh hudng cua Al Ién nén kinh té - xa hdi quoc
gia, cling nhu quyén luc ngay cang tang cua cac cdng ty cong nghé hang dau trong
moi trudng chinh tri quéc té. Can thiét 1ap hé thong gidm sat va danh gia dé thuong

Xuyén danh gia hiéu qua cua khung Al cé dao dtrc.

Ung dung Al trong co quan Nha nuéc: Tir mdt s6 ndi dung ri rac giao nhiém vu
Ung dung Al trong hoat déng ctia mét sé co quan Nha nudc, Khung chién luge quoc
gia vé Al can cé néi dung chung tong quat, dinh hudng ré rang hon vé (ng dung Al

trong toan bd co quan Nha nudc tir trung uong dén dia phuong.
Tong quan vé (irng dung Al trong co quan Nha nuéc

Qua trinh ing dung Al trong co quan Nha nudc da cho thay tiém nang va dat mot
sO két qua ban dau. Mot sé ing dung Al da hodc sé dua vao trién khai trong hoat
déng cua cac co quan Nha nudc & trung uong va dia phuong. Thuc té cho thay, ing
dung Al trong co quan Nha nudc gilp tiét kiém nguon luc, thdi gian, tdng hiéu qua
cong viéc cho ca ca nhan can bg, cdng chirc va co quan. Mat khac, qua trinh (ng
dung Al trong co quan Nha nudc thdi gian qua cling boc 10 mét s6 vudng mac, han
chg, cé thé cai thién: Md rong ing dung Al trong co quan Nha nudc, xay dung co s&
phap ly, xac dinh trung bai toan ung dung Al, tang cuong hgp tac cdng - tu la nhirng

khuyén nghi chung dé (rng dung Al dat két qua tot hon.

M6 rong trng dung Al phuc vu cac muc tiéu chinh sach khac nhau: Can xac dinh

rd dinh hudng phat trién Al trong co quan Nha nudc coé muc tiéu kép: Mot 1a cai thién



hiéu qua, chat lugng hoat déng cua cac co quan Nha nudc; hai la vi muc tiéu phuc
vu nhan dan dugc tét hon, hudng dén Igi ich cho ngudi dan, trong dé cé cdc nhédm
nhu nguodi khuyét tat, ngudai cao tudi, dan tdc thi€u sd. Co thé xem xét dé co 16 trinh
ma réng pham vi ing dung Al trong cac co quan Nha nudc hudng téi cac muc tiéu
nay dua trén su phat trién vé nang luc, mdc dd san sang clia co quan Nha nudc vé

ha tang, dit liéu, nguén tai chinh, con ngudi.

Xay dung can ctr phap ly cho trng dung Al: Co s& phap ly vé cac van dé lién quan
dén ung dung Al trong co quan Nha nudc gom nhitng ndi dung nhu: quyén, nghia
vu clia cac co quan Nha nudc trong ing dung Al vao hoat dong ctdia minh, pham vi
irng dung Al; cdc nguyén tadc minh bach, gidi trinh; cac tiéu chuan cho mua sam,
thiét k&, phat trién va st dung cac hé théng dua trén Al; quy trinh hudng dan vé
chuyén mon, ky thuat irng dung Al; thi€t Iap khubén khé dao dirc trong ing dung Al
dé diéu chinh nhitng anh hudng tiéu cuc; xac dinh cac rui ro va quan tri rdi ro trong
irng dung Al; nhitng diéu khéng dugc lam trong irng dung Al vao hoat déng cua co

quan Nha nudc.

Xac dinh bai toan va “giai” bai toan trng dung Al theo tirng giai doan: Xac dinh
tring “bai toan” dé trién khai Al trong tirng co quan nha nudc tap trung vao cac khia
canh sau: (1) xac dinh nhu cau Ung dung Al dua trén cac nhiém vu cu thé cua co
quan Nha nudc; (2) xac dinh tiém nang Ung dung, rui ro cu thé, dac thu cua hé
thong, cong cu Al dé thuc hién cac nhiém vu clia co quan Nha nudc; (3) nang luc
culia co quan Nha nudc vé ha tang, dit liéu, con ngudi, nguon tai chinh; c6 thé va can
cai thién cu thé nang luc nhu thé nao dé ng dung Al. Tlr dd, co thé xem xét thuc

hién cac kich ban ing dung Al trong co quan Nha nudc dua trén két qua danh gia.

Viéc xac dinh dung bai toan ing dung Al sé gilp uu tién chon “tring” giadi phap Al
theo tirng giai doan. Trong ngan han, vdi diéu kién cac nguén luc tai chinh, di liéu,
ha tdng va con ngudi déu coé han, cach tiép can cé muc tiéu, “liéu com gap mam”
dam bao rang cac khoan dau tu vao Al mang lai tdc dong cao nhat. Trong trung han

va dai han, khi cac nguon luc dugc tang cudng, co quan Nha nudc sé can xac dinh



lai bai toan, cé thé phat trién cac giai phap Al cé quy md 1én hon, dd phirc tap nhiéu

hon.

Phai hgp chat ché gitra cac bén: Trong toan b qua trinh xac dinh va giai bai toan,
cling nhu khi da dua giai phap Al vao ing dung, déu can phai cé su phoéi hgp chat
ché, thudng xuyén gilta cac bén gom: don vi phu trdch cong nghé clia co quan, dia
phuong; doanh nghiép dugc chon thyc hién bai toan ung dung Al; cac don vi, ca
nhan cé chuyén mén sau thudc Iinh vuc ing dung Al nhu phap luat, méi truong,

néng nghiép.

Thiét 1ap quan hé doi tac cong - tu: Thiét |1ap quan hé doéi tac véi cac bén tu nhan
la rat quan trong dé tan dung hét tiém nang cua Al vao co quan Nha nudc, nhat 13
trong boéi canh cac co quan Nha nudc con gap khd khan vé nguon luc ha tang, di
liéu, nang luc chuyén mén vé Al. Cé thé nghién ctru hoc hdi nhing trudng hop thanh
cOng & cac nudc, vai két qua chuyén giao kién thirc, cdng nghé va cac phuong phap
hiéu qua cho co quan Nha nudc nhu Chuong trinh Uom tao A/ (Al Incubator) & Phap,

Sang kién hop tac cong - tu A/ Trailblazers cla Singapore vdi Google Cloud.
Nguon tai chinh, co ché tai chinh

Co ché tai chinh hién hanh van chua tao can clr day du dé giai quyét nhirng van dé
vudng mac veé tai chinh trong dau tu cho khoa hoc, cong nghé, trong dé cé phat
trién, ing dung Al trong co quan Nha nudc va can dugc hoan thién trén moét so

phuong dién.

Can cé nhitng quy dinh phap luat cu thé, riéng biét vé quan ly dau tu cho Al tir kinh
phi ngan sach Nha nudc, tlir viéc 1ap du todn, quan ly, str dung, quyét toan kinh phi;
phuong phap dinh gid, dinh mic cho nhitng muc chi nhu thu thap, tdng hop, kiém
tra, lam sach dit liéu; huan luyén, tinh chinh mé hinh/ing dung Al; van hanh giai phap

Al trong cbng Vviéc, v.v.
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Can chuyén tlr khudon khé mua sam coéng truyén théng sang co ché linh hoat, phu
hgp hon véi ban chat thay d6i nhanh chong cua Al; cdp nhat cac quy dinh vé mua
sdm cong, xay dung cac hudng dan bao gém cac thong & tot, cac tiéu chuan, tiéu
chi vé Al. Can lua chon va danh gia 1ap danh muc tham khao vé cac nha cung cap
du diéu kién cung cap giai phap Al cho cdc co quan Nha nudc. Danh sach nay khong
chi cé cdc doanh nghiép Nha nudc, cac doanh nghiép I6dn, ma ca nhitng doanh

nghiép nhéd va vira, mién la ho dap ing day du yéu cau vé chuyén mon.

Chinh phu nén thiét 1ap moét sé chuong trinh hé trg cac co quan Nha nudc dat hang
cac co s nghién ctru, doanh nghiép phat trién cac giai phap Al cho cac nhiém vu
cu thé cua co quan, nganh minh. Giai doan thir nghiém va sai sét dugc khuyén khich
trong ca nganh céng nghiép va gidi hoc thuéat, nghién ctru, va ca trong dat hang cua
co quan Nha nudc. Can tang chi tiéu cong cho nghién clru va phat trién cac Iinh vuc
khoa hoc céng nghé chu chét, trong dé co tri tué nhan tao. Khuyén khich cac hoat
dong chi cho nghién clru va phat trién trong khu vuc tu, hé trg ti€p can vaéi cac

nguon tai chinh cho R&D ca trong nudc va quoc té.
Dir liéu va co s6 ha tang

Co quan Nha nudc Viét Nam da xay dung, phat trién, quan ly moét luong 16n di liéu
tinh chat chuyén mon sau, pham vi bao phu rong, tao diéu kién cho cac ung dung
nang cao, dac biét 1a trong cac Iinh vuc nhu Al va ra quyét dinh dua trén di liéu.
Mat khac, viéc két ndi, chia sé dit liéu, di liéu md chua t6t; ndng luc tinh toan, trung
tam dit liéu cho Al con han ché, tao rao can déi véi viéc irng dung Al co quan Nha
nudc. Can toi uwu hda di liéu, ha tang hién cé danh cho Ung dung Al trong co quan
Nha nudc; phat trién, m& rong cac nguodn dir liéu, ha tang khac nhau; thuc hién tot
viéc két noi, chia sé di liéu; dit liéu md; don gidn hda thd tuc hanh chinh vé dit liéu;

phat trién quan hé déi tac cong - tu dé tan dung ha tang, dir liéu.

Toi da héa lgi ich ctia dir liéu cho trng dung Al: D{t liéu clia co quan Nha nudc dap

irng yéu cau doéi véi nhitng céng cu/ing dung/gidi phap Al nhat dinh; c6 thé tan
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dung lgi thé nay dé ma réng viéc xay dung céc giai phap Al. Dong thdi, qua do cé
thé thay, cach ti€p céan thuc t€, tuy theo diéu kién vé di liéu dé xay dung céc ung
dung Al la phu hgp trong giai doan hién nay. Trong trung han va dai han, cung vdi
su m& rong, phat trién, hoan thién clia céc co sad dit liéu (va nang luc tinh todn), cé
thé ma rong, xay dung cac ung dung, gidi phap Al doi hdi dir liéu Ién hon nhu trong

ITnh vic mdi trudng, phong ngura thién tai, ndng nghiép.

Phat trién nguon dir liéu: Can cé nhiéu no luc hon nita dé tich hop va s6 hda dir liéu
gidy trong cdc co quan va linh vuc, dam bao rang dit liéu sau khi dugc sé hda dugc
tiéu chudn hoda, chia sé, san sang st dung trong cac &ng dung Al. Can co cac dau
viéc, trach nhiém cac bén, moc thoi gian cu thé hon trong ké hoach hinh thanh céac

trung tdm dir liéu ho trg cac ing dung Al.

Két noi, chia sé dir liéu: Gilra cac co quan Nha nudc vdi nhau, can ti€p tuc xay dung,
m& réng cac co sd dir liéu dung chung; két ndi, chia sé dir liéu tét hon cho ca cac
ca quan Nha nudc, doanh nghiép Al, va khdi nghién ctru trong viéc phat trién cac
giai phap Al cho co quan Nha nudc. Cac co quan Nha nudc can trién khai, cung cap
dir liéu md& dap Ung yéu cau vé chat lugng, nhu cau cua doanh nghiép, cdng dong

nghién clru dé phat trién cac gidi phap Al trong co quan Nha nudc.

Don gian héa thi tuc hanh chinh: Cac thud tuc hanh chinh lién quan dén dit liéu can
dugc don gian hoa, vi du nhu xem xét, phé duyét két néi dit liéu, chia sé di liéu, khai
thac, phat trién dir liéu. Cac thu tuc hanh chinh nay can phai nhanh, thuan tién dé
cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép thuan Igi trong viéc ti€p can, sir dung di liéu,

trong do co dit liéu dung cho phat trién céac giai phap Al trong co quan Nha nudc.

Pau tu va tan dung cac ha tang Al: Cling nhu cdch tiép can vé dit liéu, doi véi ha

2

tang Al, trong ngan han, cé thé “liéu com gap mam”, trong khudn khd cé gidi han
clia ha tang, nén phat trién cac giai phap Al don gian hon, s dung it nang luc tinh
toan. Trong trung han va dai han, dé nang cap cac giai phap Al hién tai, hodc phat

trién cdc mo hinh/gidi phap Al phic tap trong co quan Nha nudc, can dau tu nhiéu
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hon cho dit liéu I1én, ha tdng ddm may luu trit, ha tang tinh toan, chip Al. Cac co quan
Nha nudc cé thé thiét 1ap madi quan hé hgp tac dé sir dung dich vu vé ha tang trung
tam d liéu, dich vu trén nén tang dién toan dam may, dich vu luu trit dit liéu dung

cho Al clia cac doanh nghiép 1én nhu Viettel, FPT.
Nguon nhan luc

Hanh trinh dp dung Al trong co quan Nha nudc & Viét Nam doi mat nhiing khoé khan
chung, cling nhu khé khan dac thu lién quan dén Al nhu: thi€u nhan luc CNTT,
chuyén d6i s6; thi€u co ché dé don vi CNTT cung cap céac giadi phap cong nghé cho
cac don vi khac trong hé thong cac co quan Nha nudc; thiéu nhan sy di ndng luc
chuyén mon, ky thuat vé Al va nang luc diéu phoi, két n6i cac bén trién khai Al. Dé
c6 nhan luc du nang luc ing dung Al trong co quan Nha nudc & Viét Nam, co thé
xem xét thuc hién mét sé phuong an chinh sach sau: Cung c6 nhan lyc hién hanh
phu trach chuyén déi sé ndi chung; nang cao nang luc cho céng chirc dé ho trg trién
khai va str dung Al trong co quan Nha nudc; chia sé cac théng Ié t6t gilra cac co
quan, dia phuong; tan dung nguén nhan luc Al ngoai Nha nudc qua co ché thué

chuyén gia.

Cung c6 nhan luc phu trach chuyén déi s6 néi chung: Dua trén Quyét dinh
1690/QD-TTg cdc don vi chuyén trdch CNTT can dugc tdng cudng bd tri bién ché
dé dap ung yéu cau trién khai nhiém vu, giai phap mdi vé chuyén doi so; bo tri bd
phan hodc nhan su dau madi thuc hién nhiém vu chuyén dai s6 tai co quan minh,
trong dé can néu cu thé nhiém vu ing dung Al. C6 thé thuc hién co ché dat hang,
giao nhiém vu cho don vi su nghiép CNTT ddi vdi céc dich vu su nghiép cong vé

CNTT, chuyén ddi s6 nhu irng dung Al trén dia ban tinh theo quy dinh.

Dao tao lai, dao tao nang cao: Dao tao lai va dao tao nang cao vé cong nghé, trong
dd co Al; hoc qua lam - ing dung Al trong thuc té la mot phuong an cé thé kha thi
doi vdi tdm quodc gia trong chuong trinh dao tao, béi dudng can bd, céng chirc, ca

trong tirng bd, nganh, dia phuong.
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DI vdi nhdm nhan luc 16i phu trdch tng dung Al, can chd y nang cao cac kién thurec,
k§ nang chuyén mén, ky thuat vé Al, dir liéu, cdbng nghé ddm may, an ninh mang v.v.
Co thé cap kinh phi d& nhdm nhan Iyc nay tham gia cac khda dao tao dai han va
ngan han vé céc ndi dung trén. Ddi véi can b, cong chirc cac nganh khac, can dao
tao, boi dudng kién thirc vé Al, cach stir dung Al trong ca quan Nha nudc trong Iinh

vuc chuyén mon cua ho.

M6t trong nhitng néng luc c6t 16i cla nhan luc co quan Nha nudc trong ing dung Al
la nhan biét va biét dat ra “bai toan” vé Al sat thuc t€, theo nhiém vu cu thé cla co
guan Nha nudc, clia ca nhan can b, cong chirc; nang luc két ndi cac bén trong trién
khai Al.

Chia sé kinh nghiém trng dung Al: Chia sé cac théng Ié t6t nhu clia Toa an Toi cao,
mot sd dia phuong la mot gidi phap dé nang cao nang luc clia co quan Nha nudc,
tao ra moéi truong khuyén khich ap dung Al trong toan bd co quan Nha nudc. Cac
truong hop thanh coéng va ca chua thanh céng can dugc phs bién thanh cac bai
hoc, phuong phap, duc rut thanh chién luge, gilp cdc co quan Nha nudc khac hoc
héi, ap dung, ma rong quy méd cac du an Al nhiéu hon. Cac hinh thirc chia sé tri thirc,
kinh nghiém goém: bién soan, phd bién tai liéu; cac dién dan offline va online nhu hoi
nghi, héi thao, toa dam; hinh thanh mang Iudi vé Al trong co quan Nha nudc néi
chung va trong tirng co quan, dia phuong, bao gém ca cén b, cdng chirc, ca chuyén

gia, dai dién doanh nghiép Al.

Thu hat nhan luc Al ngoai khu vue Nha nuéc: Dua trén Nghi dinh s6 179/2024/ND-
CP, can thu hdt nhan luc Al tir cac doanh nghiép, co sd nghién clru trong va ngoai
nudc cong tac lam viéc trong céc du an Al cla co quan Nha nudc. Cu thé, cac b,
nganh, dia phuong cé thé ky hop dong lao déng véi chuyén gia, nha quan ly, nha
quan tri doanh nghiép, nha khoa hoc la ngudi Viét Nam hodc la ngudi nudc ngoai dé

trién khai nhiém vu, du an, dé an cu thé lién quan dén Al.

XV






IP »X  Vién Nghién ciru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

1. GIOI THIEU NGHIEN CcU'U

1.1. B6i canh nghién ctru

Theo dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi ctia Chinh pht Viét Nam, khoa hoc, cong
nghé, ddi madi sang tao va chuyén dadi s, trong dé Al dong vai tro quan trong, lam
nén tang cho su phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc. Trén thuc t€, trong vai nam
gan day, Al da dan dugc ing dung ngay cang nhiéu va mang lai Igi ich trong nhiéu
ITnh vuc thudc khu vuc tu & Viét Nam. Tuy nhién, chua c6 nhiéu théng tin, nghién
clru vé Uing dung Al trong cac co quan Nha nudc tir trung wong dén dia phuong,
mac du vai tro va tiém nang cua Al doéi véi cac co quan Nha nudc la rat 16n. Trong
bbi canh do, trong ndam 2024, Vién Nghién clru Chinh sach va Phat trién Truyén
thong (IPS) phéi hop véi Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam
thuc hién du an “Danh gia mic dd san sang vé Tri tué nhan tao (Al) trong céac co
guan Nha nudc tai Viét Nam”. Bao cao “Panh gia nhanh trng dung tri tué nhan tao
trong cac co quan Nha nudc 6 Viét Nam: Khuyén nghi chinh sach” 1a mot san pham
clia du an, tap trung danh gia thuc trang, tiém ndng va dé xuat giai phap ung dung

Al cho cac co quan Nha nudc.
1.2. Muc dich, ndi dung nghién ctru

Muc dich cua nghién clru nay danh gia thuc trang phat trién Al trong hoat dong cua
cac co quan Nha nudc trung vong va dia phuong & Viét Nam, dat trong “hé sinh thai
hoé trg” cho su phat trién Al, phlU hgp vdi nhu cau cua Viét Nam. Pham vi nghién ctru
khéng bao gém tng dung Al trong hoat ddng clia cac co sé cung cap dich vu céng
nhu bénh vién cong, trudng cong... trong cac nganh y t&, gido duc v.v. Cac ndi dung

|6n cua bao cdo nghién ctru gém co:


Tuyet Tran


(1) Pinh hudng chién luvgc chung: Danh gia tinh phu hgp va kha ndng ho trg cua
cac chinh sach, chién lugc nén tang dong vai tro diéu hudng va hudng dan su phat
trién cac Iinh vuc khoa hoc cong nghé va d6i maéi sang tao ndi chung, Al noi riéng

tai Viét Nam.

(2) Nguon tai chinh: Phan tich tinh trang ti€p can vdi cac ngudn tai chinh khac nhau,
bao gom ca clia nha nudc va ngoai nha nudc; su ho trg clia cac ngudn tai chinh doi
vdi nghién clru, phat trién va trién khai cac du an lién quan dén Al; nhiing trd ngai

vé quy trinh, thu tuc va cac han ché khac trong qua trinh ti€p can ngudén tai chinh.

(3) Dirliéu va co sé ha tang: Danh gia tinh trang hién tai cua dit liéu va ha tadng cong
nghé ho trg cho hé sinh thai Al qudc gia noi chung va viéc ing dung cac céng nghé
lién quan dén Al trong n6i b cac ca quan nha nudc ndi riéng. Co sd ha tang ho trg
nay co thé bao gom trung tam dir liéu, strc manh tinh todn, kha nang két ndi internet

va dich vu dam may.

(4) Nguon nhan luc: Danh gid nhitng thach thirc, yéu cau vé kién thirc, k§ ndng doi
vdi nhan luc cong nghé thong tin néi chung, nhan luc d€ ing dung Al ndi riéng & cac
co quan Nha nudc k§ nang lién quan dén Al; co hdi, khd khan trong viéc thu hut va
gilr chan nhan tai trong Iinh vuc Al, bao gom ca uwu dai va co hoi phat trién nghé

nghiép.

Qua viéc danh gia va phan tich cac ndi dung trén, bdo cdo nay tim hi€u vé hai khia
canh chinh trong viéc phat trién Al tai Viét Nam, bao gém: Hé sinh thai qudc gia vé
Al va ing dung Al trong cac co quan Nha nudc. Trong dé, trong tdm clia bdo céo la
danh gia, khuyén nghi vé (ng dung Al trong cac co quan Nha nudc. Cu thé, bdo céo
danh gia cac lgi thé va han ché& anh hudng dén viéc ing dung hiéu qua cac céng
nghé dua trén Al, dé xuat kién nghi tang cudng viéc ing dung Al trong cac co quan
Nha nudc cua Viét Nam. Diéu nay bao gom cac dé xuat vé phuong phap tiép can,

cach danh gid trong qua trinh tich hgp Al vao hoat dong ctia cac co quan Nha nudc



nham tbi vu hda hiéu qua, cling nhu dam bao tinh trach nhiém trong qua trinh tng

dung cong nghé nay trong hoat dong cua minh.

1.3. Cach tiép can: Khung danh gia irng dung Al trong cac co

quan Nha nuéc

Khung danh gid mdc dé san sang, tiém nang Ung dung Al trong céc ca quan Nha
nudc & Viét Nam dugce xay dung dua trén nhitng dinh hudng chién luge, khung chinh
sach, phap luat vé khoa hoc, cdng nghé néi chung, cling nhu vé Al ndi riéng, dat
trong tong thé chién lugc phat trién kinh té - x3 hdi clia qudc gia. Vé méat ing dung,
khung danh gid xuat phat tir nhu cau thuc tién clia cdc co quan Nha nudc (theo
chirc nang, nhiém vu), déi chiéu véi kha ndng tan dung cac tiém nang Al, déng thaoi
do ludong nang luc nodi tai (ha tang, dir liéu, tai chinh, nhan luc) dé quyét dinh cap dé
c6 thé ap dung Al, loai hinh cong cu hay hé thdng Al, va cho nhiém vu cu thé nhat
dinh.

Tu qua trinh nay, khung danh gid xac dinh “vung giao thoa” gitta: Nhu cau Al trong
cdc co quan Nha nudc; tiém nang va rui ro cua Al; ndng luc clia cdc co quan Nha
nudc. TU do, khung danh gia dé ra cac bai todn ung dung Al uu tién can tap trung
Xt ly trong ngan, trung va dai han, nham bao dam méi giai phap Al dugc trién khai

phu hgp véi diéu kién thuc té va mang lai hiéu qua cao nhat cho hoat déng céng.



So d6 1. Khung danh gia Al trong cac co quan Nha nuéc
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1.4. Phuong phap nghién ctru

Cac phuong phap nghién clru dugc thuc hién gém: nghién clru tai liéu; phong van
sau; toa dam chuyén gia. Trong dé, nghién clru chu yéu dua trén hon 30 cudc phong
van sau, phiéu khao sat dai dién cac co quan nha nudc & trung uong nhu B6 Thong
tin va truyén théng, B Khoa hoc va Cong nghé, BO Tu phap, Bd Ngoai giao, B6 Tai
chinh, B6 Nong nghiép va phat trién ndng thon, BO Y t€, Toa an Nhan dan t6i cao,
Van phong Quéc héi'; ¢ dia phuwong nhu TP H6 Chi Minh, Ba Ria - Viing Tau, Tay
Ninh, Ha TTnh, Nghé An, Thai Nguyén, v.v; mdt sé doanh nghiép, chuyén gia vé Al
ting lam viéc véi cac co quan Nha nudc. Nhu vy, nhitng ngudi tra 16i phdng van
dai dién cho cac co quan Nha nudc thudc ca ba nhanh 1ap phap, hanh phap, tu phap
0 trung uong; va cac dia phuong thudc cac vung mién, mic dd phat trién kinh té -

xa h6i khac nhau. Qua dé, nghién clru thu thap quan diém va trai nghiém tir cac co

" Tén cla cac co quan Nha nudc trong bao cdo nay dugc goi theo quy dinh trudce khi sap xép bé may Nha nudc.



quan nha nudc vé thuc trang ing dung cac san pham coéng nghé lién quan dén Al
trong cac co quan Nha nudc tai Viét Nam va hé sinh thai Al qudc gia. Théng tin chi
tiét vé cac budi phdng van, ngudi dugc phong van khéng dugc cong khai nham dam
bao yéu cau vé tinh riéng tu, cling nhu duy tri sy khach quan va déc lap cla bao

cao.

Bén canh dd, dé bd sung, kiém chiing théng tin, nghién ctru nay dan chiéu cac
nguon khac nhu cdc tai liéu nghién clru vé Al trén thé gidi va Viét Nam, cling nhu
cac tai liéu cua céac td chirc qudc té nhu OECD, UNDP, UNESCO, céc bao cdo cua
cac ca quan Nha nudc Viét Nam nham bd sung, néu ré va nhan manh cac phat hién,

khuyén nghi cé lién quan.
1.5. Han ché ctia nghién ctru

Nghién clru nay dugc thuc hién véi muc dich danh gia nhanh thuc trang phat trién
tri tué nhan tao (Al) trong hoat déng cua cac co quan Nha nudc trung uong va dia
phuong tai Viét Nam. Do tinh chat danh gia nhanh va dugc thuc hién trong khoang

thoi gian tuong d6i ngan 4 thang, nghién ctru nay cé mot sé han ché nhat dinh.

Thir nhat, mac du s lugng phdng van sau la tuong doi I1én, cé tinh dai dién, nhung
mau s nghién clru chua thé khai quat hda két qua cho toan bd hé thdng co quan

Nha nudc & Viét Nam.

Thtr hai, do thoi gian nghién ctu c6 han, viéc thu thap dit liéu va phan tich chuyén
sau trén dién rong co6 thé chua dugc thuc hién mot cach toan dién. Vi vay, két qua
nghién ctru mang tinh thoi diém va cung cdp mét danh gia nhanh vé tinh hinh phat

trién Al tai thoi diém nghién clru, thay vi mot birc tranh toan dién va cd tinh dai dién.

Thtr ba, pham vi nghién ctru dugc gidi han trong cac co quan Nha nudc trung uong
va dia phuong, khéng bao gém viéc khao sat irng dung Al trong cac co sé cung cap

dich vu cdng nhu bénh vién céng va trudng cbéng trong linh vuc y té va gido duc.



Diéu nay cé nghta la nghién clru chua phan anh day du buc tranh tng dung Al trong

toan b khu vuc céng cua Viét Nam.

Mac dUu cé nhitng han ché& nay, nghién clru van cung cap mot cai nhin téng quan va
Kip thoi vé thuc trang phat trién Al trong cac co quan Nha nudc, tr d6 cé thé hé trg
cac nha hoach dinh va nghién ctu chinh sach trong viéc dua ra cac quyét dinh phu
hgp véi béi canh phat trién nhanh chéong cua Al tai Viét Nam. Cac nghién ctu tiép
theo cd thé tap trung vao viéc mad rong pham vi va thai gian nghién ciru dé cé dugce
nhirng danh gid chi tiét va toan dién hon.



IPS »X Vién Nghién ciru Chinh sach

va Phat trién Truyén théng

2. BOI CANH PHAT TRIEN Al TOAN CAU VA O VIET NAM

2.1. Nén kinh té toan cau dua trén khoa hoc, cong nghé va doi

madi sang tao

Cudc cach mang céng nghiép Ian thur tu, véi nén tang la cdc cdng nghé mdi ndi nhu
Al va tu dong hda, dang thay déi manh mé cac nén kinh té toan cau, thay d6i cach
thirc van hanh clia nhiéu nén kinh té€. Nhirng cong nghé nay gilp t6i wu hda quy trinh
san xuat, tdng cuong hiéu qua cong viéc, déng thoi tao ra nhirng sdn phdm mang
tinh sang tao va ung dung cao hon cho nhiéu nganh nghé. Cac qudc gia nhu MY,
Canada, Nhat Ban, va Singapore da di tién phong trong viéc phat trién nén kinh té
dua trén tri thirc (knowledge-based economy), noi cac linh vyc nhu cdng nghé
thong tin, nghién ctru khoa hoc, va déi mdi sang tao ddéng vai tro chu dao trong viéc
thuc day tang trudng kinh té. Trén thuc t&, nganh cong nghiép tri thirc & cac quéc
gia nay da déng gop hon 40% GDP, ching té strc manh va tam quan trong cua khoa

hoc, cong nghé va ddi méi sdng tao trong ky nguyén sé2.

Doi vdi cac qudc gia nhu Viét Nam, su chuyén dich nay mang lai nhiéu co hoi phat
trién néu tan dung dugc co hdi nam bat dugce xu thé phat trién nhung cling cé nhirng
thach thirc dang k& khi nhitng Igi thé kinh té truyén théng dua trén lao dong gia ré
va tai nguyén thién nhién dang dan mat di. bong thoi, véi sy phat trién nhanh chéng
cla cdng nghé tu dong hoa va Al, cadc nganh cong nghiép san xuat, ché bién, va gia
cbng dang ddi mat véi nguy co gidm surc canh tranh, khi cac céng ty 1én & cac qudc

gia phat trién cé thé thay thé lao dong bang mdy mdc va cong nghé tién tién.

2 Nguyén Kim Khanh, “Thuc trang phat trién va giadi phap thic ddy kinh té tri thirc tai Viét Nam”, Tap chi Kinh t&
va Du bdo, thang 6 nam 2024, truy cap tai https://kinhtevadubao.vn/thuc-trang-phat-trien-va-giai-phap-thuc-
day-kinh-te-tri-thuc-tai-viet-nam-28960.html.



https://kinhtevadubao.vn/thuc-trang-phat-trien-va-giai-phap-thuc-day-kinh-te-tri-thuc-tai-viet-nam-28960.html
https://kinhtevadubao.vn/thuc-trang-phat-trien-va-giai-phap-thuc-day-kinh-te-tri-thuc-tai-viet-nam-28960.html

Bén canh dd, su tréi day cla cac cong ty cong nghé khdng 16 nhu Apple, Microsoft,
NVIDIA va Meta dang lam thay déi cdu tric quyén luc toan ciu. Cac cong ty nay
khéng chi cé anh hudng manh mé dén nén kinh t&, ma con thay ddi cach thirc cac
qudc gia tuong tac trong moi quan hé kinh té toan cau. Cac tap doan nay chiém Iinh
cac nganh cong nghiép chu chét va nam gilt nhitng céng nghé tién tién, tir dé thiét

l&p cac chuan muc toan cau vé tiéu chuan va quy trinh san xuat.

Mac du su két néi toan cau théng qua cac cong ty nay md ra co hdi hgp tac va phat
trién, nhung ching cling tao ra nhitng thach thirc vé quyén riéng tu va bao mat dir
liéu. Khi cac tap doan nay thu thap va xtr ly lugng I6n di liéu ngudi dung, van dé cha
quyén di liéu trg thanh moéi quan tadm I6n déi vdi cac qudc gia. Dac biét, vdi cac
qudc gia nhu Viét Nam, nai luat phap vé bao vé dir liéu cd nhan van con dang phat
trién, viéc phu thudc vao céc cong ty nudc ngoai trong viéc xtr ly di liéu nhay cam

c6 thé gay ra nhirng lo ngai vé bao mat va kiém soat thong tin.

Nhiing thay ddi trong dong luc toan cau nay phan anh qua trinh chuyén dai tir nén
kinh té€ truyén théng phu thudc vao tai nguyén thién nhién va lao déng gia ré sang
nén kinh té dua trén khoa hoc va céng nghé. Cac cudng qudc kinh té théng tri dang
tan dung nhirng tién bd céng nghé dé duy trilgi thé canh tranh cla ho trén thij truong
toan caus. D€ duy tri tinh canh tranh dong thai bao vé lgiich qudc gia, Viét Nam phai
can bang doi méi cong nghé, bao gom phat trién Al, véi hdi nhap qudc té€ hiéu qua,

dam bao vi tri cia minh trén thj trudng toan cau.
2.2. Xu hudng phat trién cua Al

Du dodn cac xu hudng sap tdi cua Al ludn thu hat sy quan tdm cla nhitng ngudi

trong ITnh vuc nay. Theo Tap chi Cong nghé cua Vién Céng nghé Massachusetts

3Sdd, tr.4.



(MIT), nam Iinh vyc chinh dugc dyu doan sé xac dinh xu hudng Al trong nam 2025

bao gém*:

(1) Al tao sinh hinh anh (Generative Visual Al): Véi nhitng ti€n b0 gan day trong
cong nghé hinh dnh va video téng hgp, ITnh vuc nay sé trd thanh san choi ndng déng

cho Al tao sinh a0, mang lai nhiéu ing dung va tiém nang trng dung mai.

(2) Cac mo6 hinh ngon ngir I6n nang cao c6 kha nang lap luan (Large Language
Models that “reason”): Bao gém ca GPT-4 cua OpenAl, cdc md hinh nay sé cung
cap thong tin chi tiét vé cach tao cac cau tra 16i ting budc, thé hién quy trinh suy

ludn cula chung, gilp cai thién kha ndng hiéu va tuong tac ctia may.

(3) Al trong khoa hoc tw nhién: Cac ing dung Al du kién sé cach mang hda khoa
hoc tu nhién, thic day nhiing tién bd trong céc ITnh vuc khoa hoc khac nhau nhu

vat ly, hda hoc, sinh hoc va khoa hoc méi truong.

(4) Al trong an ninh quéc gia: Viéc tich hgp Al vao an ninh quéc gia sé déng vai tro
quan trong trong viéc tang cudng chién lugc va hoat ddéng qudc phong, nang cao

kha nang phong thu va quan ly an ninh quéc gia.

(5) Canh tranh trong Al: Canh tranh lién quan dén Al sé ngay cang quan trong hon
do cang thang gia tang gilra cac cudng qudc trong bdi canh qudc té hién nay, doi

hdi su ca su hgp tac va canh tranh dé ddm bao quyén Igi qudc gia.

Diéu quan trong can luu y 1a mac du nhing du doan nay dua trén giai doan phat
trién hién tai cta Al, nhung co su khéng chac chan do ban chat phat trién nhanh
chéng cua Al. Ngoai ra, nhitng du bdo nay la ngan han, chi kéo dai mét ndm, lam
han ché thoi gian chuan bi cho viéc 1ap k&€ hoach chién lugc cd lién quan ngay ca

khi nhitng du doan nay thanh hién thuc. Lap k& hoach chién lugc thudng bao gom

4 Jame O'Donnel, Will Heaven, Melissa Heikkila, “Diéu gi tiép theo cho Al vao nam 2025”, MIT Technology Review,
thang 1 ndm 2025.



mot tdm nhin dai han, lam cho nhitng du dodn ngan han nay it tdc dong hon. Tuy
nhién, xem xét tuwang lai ngan han cula Al 1a rat quan trong dé cac qudc gia nhu Viét

Nam tan dung t6i da lgi thé ctia minh.
2.3. Ung dung Al trong khu vuc céng

Al da dugc Ung dung ngay cang nhiéu trong khu vuc cong & nhiéu qudc gia, trong
hoat déng cua ca nghi vién, chinh phu, tda an, chinh quyén dia phuong. Dac biét,
su tr6i day cua Al tao sinh, dugc minh ching qua cac cdng nghé nhu ChatGPT, dang
thay doi dang k& hoat déng cua cac co quan Nha nudc trén toan thé gidi. Generative
Al cai thién hiéu qua, chat lugng dich vu va tinh minh bach. Cac chinh phd dang
ngay cang trién khai chatbot va tro ly do dugc ho tro bdi Al d€ hgp ly hda cac quy
trinh hanh chinh, tadng cudng su tham gia cla cong dan va giam bt ganh nang cho
cac dich vu céng®. Cac qubc gia hang dau nhu Singapore, Han Quéc va Estonia
dang tién phong trong viéc tich hgp Al vao cac dich vu céng, nhd dé lam cho cac

tuong tac cla chinh phd trd nén dé ti€p can hon va phan irng nhanh haon®’#,

Kha nang phan tich di liéu I6n cua Al cho phép ra quyét dinh, xac dinh xu hudng va
thuc hién cac phan tich du dodn t6t hon. Trong dai dich COVID-19, cac cong cu Al
nhu TraceTogether cua Singapore va hé thong Ma sirc khde cua Trung Qudc déng

vai tro then chét trong viéc theo ddi sirc khde va quan ly khiing hoang theo thoi gian

5 Tiago Peixoto et.al, “Al va tuong lai clia chinh phi: Nhitng tdc dong bat ngd va nhitng thach thirc quan trong”,
Trung tdm Chinh sach cho Mién Nam mdi, thang 3 nam 2024, tr.9, truy cp tai https://www.policycenter.ma/
sites/default/files/2024-03/PP_02-24_C. Peixoto, Otaviano Canuto,Luke Jordan.pdf.

8 Bryan Ong, Gary Chew, “Ghép ndi vdi Al d€ tao tac dong cho céac co quan Nha nudc & Singapore”, trang web
clia Chuong trinh Phat trién Lién Hgp Quéc, thang 9 nam 2024.

7 Seok-Jin Eom, Seonghyun Kim, “Nghich Iy da chiéu cla viéc ap dung Al trong céc co quan Nha nudc: Trai
nghiém cutia Han Quéc”, Ky yéu ctia Hoi nghi Qudc té Thudng nién [an thir 25 vé Nghién ctru Chinh phtl Ky thuat
s0, Thang Sau 2024.

8 Ott Velsberg, “Xay dung chinh phli do Al cung cap: Trai nghiém cla Estonia”, truy cap tai https://reform-
support.ec.europa.eu/document/download/27b74e18-8a00-4cb5-84ca-
9ede00a63e63_en?filename=Day %202 %20-%20Building%20Al-powered%20government%20-
%20The%20Estonian%20experience.pdf&prefLang=ga.
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thuc®. Ngoai sirc khde cong dbng, Al con dugce sir dung trong quan ly thién tai, an
ninh va chinh sach kinh té&, gilp cac chinh phu téi uu héa nguén luc va cai thién an
toan cho céng déng™. Ngoai ra, Al dang trd thanh nén tadng clia cac chién lugc doi
mdi qudc gia, véi nhiéu qudc gia dau tu vao cac khudn khd nghién ctru va dao duc

dé thdc day viéc ap dung va quan tri tét hon™.

Tu céc truong hop cu thé, co thé xép viéc irng dung Al trong céc co quan Nha nudc

& trén thé gidi vao céac Iinh vuc sau:

Quan ly hanh chinh; ho tro ra quyét dinh: S&r dung Al dé xtr ly ho so, phan loai van
ban, tich hop dir liéu lién nganh, gilp giam tai cong viéc thu céng, tang téc d6 va do
chinh xac; Phan tich di liéu Ién d€ cung cap thoéng tin du bao, kich ban quan ly rui
ro, gilp nha hoach dinh chinh sach, nha quan ly dua ra quyét dinh dua trén bang

chung.

Dich vu cong truc tuyén: Chatbot va trg ly ao giai dap thac mac cla ngudi dan vé
thu tuc hanh chinh, gidm thai gian chd dgi va cai thién trai nghiém coéng dan; Cong
dich vu céng truc tuyén: Ung dung Al nhadm cé nhan héa théng tin, ggi y dich vu phu

hop cho tirng d6i tugng (doanh nghiép, ca nhan).

Quan ly do6 thi va ha tang: Thanh phd théng minh st dung Al ho trg diéu tiét giao
thong (gidm sat camera, phan tich luvu lugng), quan ly nang lugng, giam sat moi
truong (chat lugng khong khi, rac thai), t6i uvu hda cap nudc va chiéu sang cong

cong.

9 Lin Zhu, Wu Muluan, “Truy vét ti€p xtc: Ma y té€ clia Trung Qudc cung cdp mdt s6 bai hoc”, Blog clia Trudng
Chinh sach Cong Ly Quang Diéu, truy cép tai https://Ikyspp.nus.edu.sg/gia/article/contact-tracing-china's-
health-code-offers-some-lessons.

0 “Tri tué nhan tao trong cac co quan Nha nudc: Tai liéu tdm tat”, Ngan hang Thé gidi, truy cép tai
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/746721616045333426/pdf/Artificial-Intelligence-in-the-Public-
Sector-Summary-Note.pdf.

" Nguon da dan.
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Phong chong thién tai: Phan tich di liéu thdi tiét, bién doi khi hdu d€ du bao 1T lut,

sat |g dat va xay dung kich ban ing phd khan cap.

Dich vu y té cong cong: Chan doan va tam soat bénh: Al phan tich hinh anh y té (X-
quang, MRI) dé phat hién sdm ung thu, bénh tim mach...; quan ly dich bénh: M6 hinh
du bdo va giam sat dich té (vi du COVID-19), ho trg nha nudc dua ra bién phap tng

pho kip thoi.

Hé théng quan Iy gido duc: Ung dung Al trong théng k&, danh gia chat lugng day -

hoc, xay dung 16 trinh hoc tap ca nhan hoa.

Quan ly an ninh, trat tu xa hdi: Hé thong camera théng minh: Nhan dang khudn mat,
phat hién hanh vi bat thuong, hd trg truy bat téi pham; Phan tich dir liéu t6i pham:
Hop nhat théng tin tir nhiéu ngudn (co s& dit liéu dan cu, camera giao thdng, mang

xa ho6i) dé tim ra dau hiéu kha nghi, phong nglra, phat hién t6i pham.

Minh bach, chong tham nhiing: Giam sat chi tiéu céng: Al phan tich giao dich, ngéan
sach, phat hién sai pham, gian 1an hodc chi tiéu bat hgp ly; cong cu truc tuyén
khuyén khich céng dan phan hoi, td cdo hanh vi tham nhiing; Al phan loai va chuyén

don khiéu nai dén dlng co quan.
2.4. Boi canh phat trién Al trong nudc tai Viét Nam

Quan diém phat trién nhanh va bén viing dugc nhan thirc tlr sém va da dugc thé
hién trong nhiéu chu truong, nghi quyét cta Dang Céng san Viét Nam - la dinh
hudng chién lugc trong phat trién kinh té€ - xd hoéi, khoa hoc cdng nghé. Ngay tu
Chién lugc Phat trién kinh té - xa hoi giai doan 1991 — 2000 d& néu Ién quan diém
“Tang trudng kinh t€ phai gan lién vdi tién bd va cong bang xa hoi, phat trién van

hda, bao vé mbi trudong™2. Véi tu tudng va quan diém chi dao nhat quan do, cac dinh

2Ppoan Thé Hanh, “Phat trién kinh t& di déi vaéi tién bo va cong bang xa héi”, Tap chi Cong san, thang 7 nam
2021, truy cép tai https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/van_hoa_xa_hoi/-/2018/823675/phat-trien-
Kinh-te-di-doi-voi-tien-bo-va-cong-bang-xa-hoi.aspx.
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hudng phat trién qudc gia tiép tuc khang dinh con ngudi vira 1a trung tdm chién lugc,
vlra la déng lyc va muc tiéu clia phat trién, “tang trudng kinh t& di doi vai phat trién
van hda, y t€, gido duc, v.v, gidi quyét tdt van dé xa hoi vi muc tiéu phat trién con
ngudai”'®, Hai tru c6t “nhanh” va “bén viing” van sé tiép tuc dinh hinh xu hudng phat
trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang tao, va chuyén déi sd, trong dé co Tri tué
nhan tao trong cac giai doan quan trong sap tdi. Tam nhin "phat trién nhanh va bén
virng dua trén Khoa hoc, Cong nghé, D6i méi sang tao va Chuyén déi s6" dugc néu
trong cac tai liéu quéc gia quan trong nhu K& hoach phat trién kinh té - xa hoi giai
doan 2021-2030, Quy hoach tdng thé qudc gia, va mdi day nhat l1a Nghi quyét 57-
NQ/TW™156 Pijéu nay nhan manh tam quan trong cua téng trudng dua trén khoa

hoc cong nghé va déi méi sang tao doi vdi tuong lai cla dat nudc.

Cdac chién luge quéc gia cua Viét Nam ngay cang tap trung vao viéc tan dung cudc
cach mang cong nghiép Ian thir tu va cac cong nghé mdi ndi nhu tri tué nhan tao
(Al), blockchain va dién toan luong ti"”. Nhirng diém ddi maéi nay dugce coi la rat quan
trong dé€ nang cao kha nang canh tranh cua qudc gia trong méi trudong trong nudc
va toan cau. Chinh phd da dua ra cac sang kién dé dadm bao cac linh vuc chinh, dac

biét 1a trong cdng nghé va sd hda, dan dau qua trinh chuyén dai'e,

8 Nhu trén.

4 Chién lugc K& hoach phat trién kinh t&€ - xa hoi Viét Nam giai doan 2021-2030, Muc 1.2.

'S Nghi quyé&t Quy hoach t6ng thé qudc gia giai doan 2021-2030, tam nhin dén n&m 2050.

6 Nghi quyé&t 57-NQ/TW vé dét pha phat trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén dsi sé qudc
gia.

7 Chién lugc K& hoach phat trién kinh t& - xd héi Viét Nam giai doan 2021-2030, Muc |.2.

'8 Chién luge K& hoach phat trién kinh t& - xa hoi Viét Nam giai doan 2021-2030, Muc V.2.
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IP »X Vién Nghién ciru Chinh séch
va Phat trién Truyén théng

3. DANH GIA MUC DO SAN SANG VE Al TRONG CAC CO
QUAN NHA NU'GC TAI VIET NAM VA KHUYEN NGH]|

3.1. binh hudng chién lugc

Viéc nghién clru, phat trién va ing dung Al trong va ngoai cac co quan Nha nudc
chiu anh hudng manh mé cua dinh hudng chién lugc, khung chinh sach; su ting hd
manh mé tur cac Ianh dao dé ddm bao tich hgp Al hiéu qua & ca cap qudc gia va dia
phuong. Chién luge don nganh cho Al la khéng dud, can phai dat trong béi canh réng
I6n hon, vi Al ¢é tac dong sau rong dén moi nganh nghé trong xa hoi cling nhu moi
ITnh vuc clia nén kinh té. Vi vay, trong bdo cdo nay, “dinh hudng chién lugc Al qudc
gia cua Viét Nam” dugc hiéu la tdp hop cac van kién mang tinh dinh hudng khong
chi tryc ti€p vé Al, ma con vé cac ndi dung lién quan dén Al. Cu thé, cac van ban
nay co6 thé bao gém, nhung khéng gidi han bdi: (1) Nghi quyét s6 52-NQ/TW vé mot
sd chu truong, chinh sdch chd déng tham gia cuéc Cach mang Céng nghiép lan thir
4, (2) Quyét dinh s6 127/QD-TTg vé Chién lugc qudc gia vé nghién clru, phat trién
va irng dung tri tué nhan tao dén nam 2030, (3) Quyét dinh s6 569/QD-TTg vé viéc
Ban hanh chién lugc phat trién khoa hoc, céng nghé va déi méi sang tao dén nam
2030, (4) Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé D6t pha phat trién Khoa hoc, Cong nghé, Doi
mdi sdng tao va Chuyén ddi s6 qudc gia, (5) Nghi quyét sé 03/NQ-CP vé viéc ban
hanh Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW.
Trong cac cudc phdng van, thuat nglr “Chién luge Al qudc gia cua Viét Nam” doi khi
chi don thuan dugc hiéu bdi cac can b, céng chirc nha nudc la Quyét dinh sb

127/QD-TTg vé nghién clru, phat trién va ing dung tri tué nhan tao.
3.1.1. Nhirng diém tich cuc trong dinh hudng chién lugc

J cap quéc gia, 1anh dao Dang, Nha nudc Viét Nam déu thira nhan tiém nang chuyén

doi cla Al trong viéc cdi thién hoat déng cua chinh phu va thidc day déi méi trong
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cdc co quan Nha nudc. Thu tudng Chinh phd Pham Minh Chinh da nhiéu Ian yéu cau
cac bo nganh tap trung xay dung co s& dit liéu, ap dung Al, chuyén dgi s6 trong
cong viéc clia hé théng cong tai Viét Nam, trong do cé viéc xay dung phap luat™.
Diéu nay thé hién y chi chinh tri manh mé va sy ing ho doi véi viéc ap dung Al, thé

hién qua ca nhirng cam két bang 16i ndi va cac quy dinh chién lugc.

Céc chién lugc qudc gia, dac biét 1a Chién lugc qudc gia vé nghién clru, phat trién
va Ung dung tri tué nhan tao dén nam 2030 (sau day goi tat la Chién lugc Al cua
Viét Nam), da dat nén tang cho cac Iinh vuc khac nhau, trong dé cé cac co quan

Nha nudc, dé tan dung tiém nang cua Al.

Chién Iugc Al ciia Viét Nam nhan manh vai tro quan trong cua Al va cdc cong nghé
lién quan dén Al trong viéc giup dat nudc nam bat hoan toan cudc Cach mang céng
nghiép lan thir tu. Bang cach tan dung nhitng cong nghé nay, Viét Nam dat muc tiéu
dat dugc nhitng tién bd vuot bac vé nang luc san xuat, ndng cao kha nang canh
tranh qudc gia va thic day phat trién kinh t€ bén viing. Chién lugc xac dinh mot s6
ITnh vuc kinh t€ quan trong va tiém nang ma Al cé thé dugc khai thac, bao gém an
ninh qudc gia, quan ly moi trudong va dich vu cong?. Muc tiéu tong thé la dua Viét
Nam vao top 4 qudc gia hang dau ASEAN va nam trong top 50 qudc gia hang dau
thé gidi vé nghién ctru, phat trién va iing dung Al vao nam 2030%'. Tham chi Nghij
quyét 57-NQ/TW con dat muc tiéu cao hon, theo dé Viét Nam phai tirng budc lam
chi mdt sd cdng nghé chién lugc, trong dé uu tién dau tu phat trién Al; dé€n nam
2030 trong nhédm 3 nudc dan dau khu vuc Dong Nam A vé nghién ctru va phat trién
Al. Déng thoi, Nghi quyét 57 da cé nhitng néi dung vé dit liéu, ha tdng céng nghé,

nghién clru khoa hoc, cong nghé, hgp tac qudc té - 1a nhitng diéu kién dé phat trién,

9 “Th{ tudng: Ap dung tri tué nhan tao, chuyén ddi s6 trong xay dung phdp luat”, Bdo dién tr Tiéng ndi Viét
Nam, thang 12 ndm 2024, truy cap tai https://vov.vn/chinh-tri/thu-tuong-ap-dung-tri-tue-nhan-tao-chuyen-
doi-so-trong-xay-dung-phap-luat-post1145381.vov.

20 Quyét dinh Chién lugc qudc gia vé nghién clu, phat trién va ing dung tri tué nhan tao dén ndm 2030 (Quyét
dinh s6 127/QD-TTg).

2 Ngudn da dan.
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irng dung Al. Diéu nay thé hién muc tiéu phat trién tuong lai clia qudc gia gan lién

v3i hé sinh thai tri tué nhan tao.

3.1.2. Mot so diém can thao luan trong dinh hudng chién lugc Al qudc gia

Viét Nam

Mac du Khung chién lugc Al quéc gia clia Viét Nam tao diém xuat phat cho nghién
clru, phat trién va iing dung Al trong toan nén kinh t&€, mot sé ca nhan dugc phdng
van bay té ban khoan vé trong tdm cua chién lugce tai Quyét dinh s6 127/QD-TTg.
Chién lugc hién tai nhan manh toan dién dén ca Al ly thuyét va nghién ctru (ng dung,
mac du khong sai, nhung cé thé khdong phai 1a cach tiép can t6i uu nhat cho Viét
Nam trong bdi cadnh hién tai?2. L& mot qudc gia tam trung & khu vuc Chau A - Thai
Binh Duong véi nguén luc tai chinh va nhan lyc han ché, cé thé khong thuc té khi
ap dung mét cach ti€p can toan dién doéi véi Al, gidi quyét ca nghién ctru ly thuyét
va ing dung trai dai trén nhiéu ITnh vuc kinh t&2324, Diéu nay cang trd nén ré rang
hon trong bsi canh Al vira c6 nhitng budc phat trién nhanh chéng, manh mé trong

2 nam qua nhu Al tao sinh.

Chién lugc qudc gia vé Al, cling nhu khudn khd chinh sach, phap luat chua chu trong
lam rd khai niém, chua noi dén ng dung thuc té, clia dao dirc Al ¢ tdm qudc gia,
trong khi Al tiém &n nhiéu rui ro cho ca ca nhan con ngudi va toan bd xa hoi. Chién
luge qudc gia vé Al khdng cé cac nbi dung vé kiém sodt rui ro, duy tri dao durc trong
phat trién, trién khai, tng dung Al nhu quyén riéng tu, su thién vi, phan biét doi xu,
vai tro cla con ngudi. Viéc tich hop cdc chuan muc qudc té vé dao duc, phap ly,
quyén con ngudi dé giam thiéu cac rdi ro lién quan dén Al hau nhu chua dugc chu

y. Cac ndi dung vé phat trién bao trum trong nghién ctru, ing dung Al chua dugc

22 Ngudi dugce phong van khéng. GOVCT0001, Bo Thong tin va Truyén thong Viét Nam, phdng van tac gia, ngay
26 thang 9 nam 2024.

23 Ngubén da dan.

24 Nguoi duge phéng van khéng. GOVCT0002, B6 Théng tin va Truyén théng Viét Nam, phdng van tac gia, ngay
27 thang 9 ndm 2024.
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lam rd, cu thé lIa chua nhan manh viéc tham van quan diém, y kién va bao dam
quyén, lgi ich cia cdc nhdom khac nhau trong chinh sach, phdp luat vé Al, nhat la tu
cac nhédm dé tén thuong nhu nguodi khuyét tat, déng bao dan toc thiéu so, ngudi
ngheo, phu ni, tré em. Hudng dan cta B6 Khoa hoc va Cong nghé vé cac nguyén
tdc dao durc Al chi dp dung cho cac céng doan nghién clru, phat trién hé thdng Al,
ma khdéng dé cap viéc ap dung cac nguyén tac trong trién khai, ing dung Al. Hon
nira, chua rd co ché&, hanh déng dé dua cac nguyén tac vao nghién clru, phat trién

hé thdng Al & cac vién, trudng dai hoc, cdc doanh nghiép trén thuc té.

Chién lugc qudc gia vé Al theo Quyét dinh s6 127/QD-TTg da coé dinh hudng thuc
day hgp tac qudc té trong ITnh vuc Al gilra cac déi tac khu vuc tu véi nhau nhu gitra
cac vién nghién cutu, truong dai hoc, trung tam, hiép hoi, cac chuyén gia. Tuy nhién,
Quyét dinh s6 127/QD-TTg hoan toan khéng dé cap ngoai giao coéng nghé von dong
vai tro rat quan trong trong boéi canh toan cau hda, héi nhdp hoan toan, va canh
tranh cdng nghé gitra cac quéc gia. Trong khi giao nhiém vu cho cac b, nganh, Vién
Han Idm khoa hoc tu nhién Viét Nam, Chién luge khéng néu vai tro, nhiém vu cua
B6 Ngoai giao la dau mai khéng thé thi€u trong viéc két ndi, hop tac vé cong nghé
gilra chinh pha Viét Nam véi chinh phu cac nudc, gilra chinh pht véi cac cong ty I6n
trén thé gidi, chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép Viét Nam véi cac trung tam

céng nghé 16n & cac nudc.

Chién lugc quéc gia vé Al méi chi cd mot sé ndi dung rai rac giao nhiém vu cho mot
s6 bd, nganh dp dung Al trong hoat déng clia minh, nhung chua cé dinh hudng
chung vé str dung Al trong cac co quan Nha nudc tlir trung uong dén dia phuong (vi
du nhu Ung dung dé thuc hién chic nang, nhiém vu cla co quan Nha nudc, phuc
vu lgi ich cbng, lgi ich nguoi dung; lya chon wu tién trong ing dung Al vao co quan
Nha nudc; dam bao cdc nguyén tac quan tri rdi ro nhu minh bach, giai trinh, v.v).
Déc biét, cac co quan Nha nudc cé trach nhiém xtr ly dir liéu nhay cam, phuc vu cac
nhém dan cu da dang va dam bao an toan cdng cbng, bao gém céc Iinh vuc quan

trong nhu cham séc suc khoe, dich vu xa hi, thuc thi phdp luat va co sd ha tang.
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Viéc dp dung Al trong nhitng Iinh vuc nay cé thé cé tac déng xa héi dang k&, nén
phai doi hoi phai danh gia rui ro ky ludng va trién khai can than dé tranh nhiing hau
qua tiéu cuc. Mac du vay, Chién Iugc qudc gia vé Al, cling nhu cdc van ban chinh
sach khac khéng xac dinh ré nhiém vu va trach nhiém cua cac co quan Nha nudc

trong viéc phat trién, ing dung Al mét cach an toan, minh bach, vi lgi ich cdng cong.
3.1.3. Khuyén nghi vé dinh hudng chién lugc Al 6 Viét Nam

Ho trg phat trién nhanh va bén virng kinh té - xa hoi: Dinh hudng chién lugc phat
trién Al clia Viét Nam can tao mot hé sinh thai ho trg Al, dong thoi dadp ing dugc hai
yéu cau phat trién nhanh va bén virng cta dinh hudng chién lugc phat trién kinh té

- X& hoi da dugc dé cap & trén. Cu thé:

HO trg phat trién dot pha kinh t&€ - x& hoi: Yéu cau nay tap trung vao yéu t6 “hiéu
qua” va “turc thoi” clia cac cong nghé tri tué nhan tao, dac biét la trong viéc cai thién
nang suat va téi uu hda quy trinh trong cac nganh kinh té chu chét. Trong bdi canh
céng nghé phat trién nhanh chéng va manh mé trén toan cau, cac qudc gia dang
phat trién déu co kha nang tao ra but pha va vuon minh nhd vao khoa hoc, céng
nghé va ddi maéi sang tao. Do vay, kha nang xay dung mot hé sinh thai ho trg phat
trién sé dugc danh gia khong chi qua viéc cai thién hiéu suat va nang tam phat trién
so Vvdi qua khd, ma con qua tinh canh tranh khu vuc va kha nang bat kip vdi cac
qudc gia phat trién khac trén thé gidi. Trong cac co quan Nha nudc, irng dung cong
nghé, dac biét la tri tué nhan tao hudng dén cai thién chat lugng quan tri cong, nang

cao chat lugng ra quyét dinh chién lugc va cai tién quy trinh lam viéc.

HO tro phat trién bén ving kinh t& - xa hoi: Yéu cau nay tap trung vao yéu tdé “bén
virng” trong nghién ctru, phat trién va ing dung tri tué nhan tao, véi muc tiéu dam
bdo su phat trién 1au dai va hai hoa gilra cac yéu td con ngudi, van hda, va moi
truong. Bén viing vé con ngudi dé cao viéc phat trién cong nghé tri tué nhan tao
cong bang, bao vé quyén lgi cla cac ca nhan, t6 chic, déng thai han ché su phan

biét trong x4 hoi. Trong do, cac ndi dung vé binh dang gidi, quyén, lgi ich hgp phap
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clia cac nhém dé tén thuong nhu ngudi khuyét tat, ngudi dan téc thiéu s6, nguoi
nghéo chiém vi tri quan trong. Bén virng vé van hda chu trong vao viéc tén trong va
bao tén céc gia tri van hda dac thu cua cong dong, tranh su déng hda hodc xam
chiém ban sac van hda gay ra truc ti€p hodc gian ti€p bdi cdng nghé. Bén virng vé
moi truong hudng dén viéc giam thiéu tdc dong tiéu cuc clia cong nghé, trong do
c6 tri tué nhan tao, déi véi hé sinh thai bao géom viéc t6i vu hda sir dung nang luong
va tai nguyén, cling nhu xay dung cac giai phap cong nghé than thién véi maoi trudng
nhu str dung ndng lugng sach cho céc trung tam di liéu, ap dung quy chuan xanh.
Trong cdc co quan Nha nudc, viéc dam bao yéu td bén virng nay cang can thuc hién
mot cach nghiém ngat khi cac hanh dong, quyét dinh cua cac co quan Nha nudc cé
pham vi va mic do tdc dong 1én hon trong x3 hoi. Diéu nay dé dam bdo rang cac
ung dung cdng nghé nay mang lai lgi ich cho toan xa hoi, déng thoi bao vé quyén

lgi cua cong dan.

Chon lya wu tién trong diém hon: Vai su phat trién nhanh chdng clia cong nghé Al
va bdi canh toan cau ndang dong, mot cach ti€p can chién luge hon déi vai Viét Nam
la dua trén nhitng thanh tuyu cong nghé trén thé gidi, wu tién tap trung phat trién cac
irng dung Al cu thé trong cac nganh nhu ndng nghiép, y t€, méi trudong. Cu thé, cé
thé ing dung Al dé& khir cacbon va cac cong nghé sach ho trg muc tiéu phat thai
rong bang khong, cac ing dung trong linh vuc ndng nghiép va thuc pham dé dam
bao an ninh luong thuc, vi cac lIinh vuc nay da trd thanh xu hudng toan cau, dac biét
la trong nhitrng ndm va thap ky tdi. Hon nira, Viét Nam c6 Igi thé so sanh trong ITnh
vuc nay, la mot qudc gia ndng nghiép véi khoang 40% dién tich dat dugc suir dung

cho san xuat néng nghiép.

Theo khao sat cua IPS nam 2024, hau hét nhirng ngudi dugc hoi cho rang, doi véi
Viét Nam, nén theo hudng phat trién cac ing dung Al hep, chuyén sau trong tung
ITnh vuc thi pht hop hon, vi it tdn kém hon; dit liéu cdu tric cd san hon (phan 16n di
liéu clia co quan nha nudc la dir liéu cé cau truc); con ngudi hiéu rd dir liéu va thuat

toan thuc hién, dé phan biét dung - sai va dé kiém soat Al hon. Doanh nghiép (ng
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dung Al d€ giai quyét bai toan sat thuc t&€ co kha nang trd thanh doanh nghiép dan
dau tai Viét Nam, gilp tang nang suat lao déng, doanh thu. Dong thdi, theo y kién
cla cac chuyén gia Al ma IPS trao ddi, & Viét Nam hién nay, ing dung Al truyén
thong dang rule-based dem lai nhiéu gid tri hon tao ra cdc mo hinh Gen Al nhu Chat
GPT.

Mat khac, mot sd chuyén gia cho rang, can danh mot ty 1&€ ngudn tai chinh dé dau
tu vao ca nghién clru, phat trién cac md hinh Al, vi ngudi Viét van chua ndm dugc
bat clr cong nghé cot 16i nao vé Al (cac thuat todn van clda ngudi nudc ngudi ndm
gilr), cling nhu dau tu vé co sé ha tang (phai cé cac phong thi nghiém trong diém,
khi cé ha tang tinh toan thi ngudi nghién ctru méi cé kha nang dau tu tao ra mét mo
hinh thudt todn mai). Cé thé tham khdo xu hudng giam d6 I6n mo hinh LLM Al va
nang cao hiéu suat. Vi du mo hinh cua Mistral & Phap véi 64 ti tham s6, nhung hiéu
suat (performance) gan bang ChatGPT; hoac mo hinh VIGPT quy md 1,6 ti tham sg,

vi chi cho tiéng Viét, ma cd thé van gilr nguyén hiéu suat.

Cdach ti€p can uu tién cho Uing dung Al sé cho phép Viét Nam tap trung nguén luc
han ché cua minh vao viéc phat trién cac giai phap Al cé tiém ndng cao nhat dé dua
vao thuc té ngay lap tic, dat duge hiéu qua cao. Diéu nay sé nang cao nang luc va
s nhan dién cua quéc gia trong viéc dp dung Al, cho phép qudc gia tan dung hiéu
qua lgi thé ctiia minh. Chién Iugc cé muc tiéu nay coé thé gitp Viét Nam xay dung nén
tang virng chac trong irng dung Al trudc khi mé rong sang nghién ctu ly thuyét Ion
hon & giai doan sau. Qua dg, Viét Nam cé thé dat dugc nhitng két qud, chirng minh
nhitng lgi ich thiét thuc cua Al, tlr 6 gianh dugc su tng hd tlr cac bén lién quan va

tao dong luc cho cac sang kién Al hon nira.

Diéu nay cling c6 thé md ra co hdi hop tac va lién két vai cac to chirc nghién ctru Al
va coéng ty cdng nghé hang ddu toan cau. Bang cach khang dinh minh 1a mét trung
tdm xuat sac trong mot s6 ing dung Al, Viét Nam cling c6 thé thu hut dau tu nudc
ngoai, mang lai nguén vén va kién thic chuyén mon can thiét dé nang cao nang luc

Al hon nira.
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Tang cuong ngoai giao khoa hoc, cong nghé: Trong bdi canh canh tranh qudc té,
khéng nglng thay déi, Viét Nam can phai t6i da hoa lgi thé cia minh qua ngoai giao
khoa hoc va cong nghé, tan dung cac moi quan hé hién cd vdi cdc cudng qudc céng
nghé nhu Hoa Ky, Trung Quéc, Vuong qudéc Anh, Nhat Ban, Singapore. Cach tiép
can nay can thiét dé dinh vi Viét Nam nhu mét bén trong chubi gia tri Al toan cau,
thuc day hop tac qudc té va ddm bado qudc gia co thé tan dung nhiing tién b trong

Al va cac cbng nghé lién quan.

Dac biét, Nghi quyét 57-NQ/TW nhan manh vai trd ctia B6 Ngoai giao trong viéc tao
diéu kién k&t ndi, phdi hgp, va hé trg 1an nhau gilra cdc qudc gia trong khu vuc va
qudc té vé céc linh vuc khoa hoc, cong nghé, trong dé co tri tué nhan tao. Tang
cuong hogp tac qudc té trong phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mdi sang tao va
chuyén dai s, trén thuc t€, la mét trong bdy nhdm nhiém vu, gidi phap trong tam
culia nghi quyét dé thuc day nang cao vi thé va nang luc vé khoa hoc, céng nghé, va

ddi mai sang tao cua qudc gia trén moi trudng quoc té.

Dua trén dinh hudng cua Nghi quyét 57, can thiét phai phan dinh ré rang va tap
trung hon trach nhiém vé ngoai giao khoa hoc, cong nghé cho B Ngoai giao trong
van ban vé Chién lugc Al qudc gia. BO Ngoai giao dong vai trd dau moi trong hop
tac lién bg, lién nganh, lién cac co quan Nha nudc-tu; tao dung két ndi trong-ngoai
nudc, lién két khu vuc dé thuc day ngoai giao khoa hoc, cong nghé qudc gia. Chién
luge qubc gia vé Al cd thé xac dinh cac nhiém vu cu thé nhu: dam phan cac thoa
thudn qudc té vé Al, tao diéu kién cho quan hé déi tdc chuyén giao cong nghé, dai
dién cho Viét Nam tai cac dién dan Al toan cau. Cach ti€p can cé cau truc sé nang
cao kha nang cua Viét Nam trong viéc tham gia vdi cac bén lién quan quéc té, thu

hut dau tu nudc ngoai vao Al va déng gop vao quan tri Al toan cau.

Chu trong Al c6 dao dirc: Chién luge Al cua Viét Nam cling can chu trong hon dén
Al c6 dao durc, phat trién va iing dung Al phu hgp vdi cac tiéu chuan dao durc cua
con ngudi nhu an toan, trach nhiém giai trinh, minh bach, bao trum. B6 Khoa hoc va

Cong nghé da ban hanh Hudng dan vé nghién clru, phat trién Al cé dao dic, nhung
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van can tich hgp nhat quan va manh mé hon cac n6i dung nay vao Chién lugc qudc
gia va cdc van ban co lién quan. Su tich hgp nay rat quan trong dé can bang gilra
viéc thuc day doi méi véi quan ly rudi ro hiéu qua, nhat 1a khi xem xét sirc anh hudng
cua Al lén nén kinh té - xa hoi qudc gia, cling nhu quyén lyc ngay cang tang cua cac
cong ty cong nghé hang dau trong moi trudng chinh tri qudc té. Bdo cdo nay chua
dat muc tiéu dé xuat cac ndi dung chi tiét vé Al cé dao dirc, ma nhan manh rang
khung dao dirc Al nén cé murc do linh hoat can thiét dé stra ddi va diéu chinh hop ly

nham dap ing sy phat trién nhanh chdéng cua Al.

Dong thoi, diéu quan trong can luu y 1a mac du trén thé gidi da dat dong thuan vé
su can thiét cia mot khudn khé Al cé dao durc; nhiéu td chirc qudc té nhu Lién Hop
Qudc, OECD, ASEAN d3 phat trién cac khudn khd va nguyén tac dao dic Al. Tuy
nhién, dén nay trén thé gidi chua cé thoa thuan chung vé khung dao duc Al toan
cau dugc chuan hoa. D€ xay dung mét khudn khs hiéu qud, thich ing va phu hop
véi Viét Nam, can cé su thao ludn & cac cap Ianh dao cao nhat dé thiét 1ap céac

hudng dan vé dao dirc Al phu hop bdi canh Viét Nam.
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Bang 1. Tom tat cac van dé va khuyén nghi vé dinh hudng chién lugc Al

Muc tiéu

Thuc day
hé sinh thai

Al quéc gia

Thuc day
hé sinh thai

Al quéc gia

Van dé

Chién lugc Al
quéc gia thiéu

trong tam

Vai tro thiéu ro

rang cua ngoai

giao khoa hoc,
cdng nghé
trong chién
lugc Al qubc

gia

Khuyén nghi

Ap dung chién lugc phat trién Al cé muc tiéu, uu
tién cac nganh cong nghiép 18i, chu chot cd tiém
ndng tac dong dang ké cao nhat, chang han nhu
néng nghiép, y t€, hanh chinh céng. Cach ti€p can
nay lién quan dén viéc tap trung vao cac tién bd
Al thich hgp va Ung dung cu thé dé tdi uu hda

phan b6 ngudn luc, ca vé tai chinh va nhan luc.

Khuyé&n nghi nay bao gém (nhung khong gidi han)
moét s6 budc chinh: (1) Xac dinh nganh, khoi
nganh kinh té uu tién; (2) Phan bs ngudn luc (co
sd ha tang, nguén nhan luc, nguoén tai chinh); (3)
Thi diém céc du an theo ITnh vuc cu thé va nghién

clru cac truong hgp ung dung thanh céng.

Néu rd vai tro va tradch nhiém ctia BO Ngoai giao
trong Chién lugc Al qudc gia va cac van ban khac.
Diéu nay co thé bao gom cac nhiém vu nhu dam
phan cac thoa thuan quoc té vé Al, tao diéu kién
cho quan hé déi tac chuyén giao cong nghé va
xay dung quan hé ngoai giao khu vuc, lién khu

vuc va quoc té vé Al.

Két hop chinh sach Al va ngoai giao khoa hoc,
cdng nghé vao chuong trinh dao tao cho cac
cong chuc nha nudc, cho ca nhitng ngudi thudc
B6 Ngoai giao va nhirng nguoi thudc Vu Hop tac

qudc té cla cac bd khac.
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hé sinh thai

Al quéc gia

Day manh

ung dung Al

24

Thuc day

trong cac
co quan

Nha nudc

Thiéu khudn
khé Al dao durc
day du va nhat

quan

Dinh hudng
chién lugc
chua rd rang
vé Ung dung Al
trong cac co

quan Nha nudc

Thiét 1ap mot bd hudng dan dao dic toan dién
giai quyét cac van dé chinh nhu an toan, trach
nhiém giai trinh, minh bach va hda nhap. Cac
hudng dan nay can dugc cung cap thong tin dua
trén cac thong Ié qudc té tot nhat va phu hop véi
bdi canh cu thé cua Viét Nam, lién két chat ché

vdi Chién lugc Al quéc gia.

Thiét 1ap hé thong giam sat va danh gia dé thudng
Xxuyén danh gia hiéu qua ctia khung Al c6 dao dtrc.
Diéu nay lién quan dén viéc thiét 1ap cac co ché
phan hoi lién tuc, xem xét va cai thién cac hudng

dan va thuc hanh.

Xac dinh ré tdm nhin, muc tiéu, yéu cau vé ung

dung Al trong cac co quan Nha nudc.



3.2. banh gia chung vé (rng dung Al trong cac co quan Nha

nudc 6 Viét Nam
3.2.1. Tiém nang, két qua ban dau

Co quan Nha nudc & Viét Nam dang budc dau ap dung cong nghé Al dé cai thién
hiéu qua hoat déng, tinh minh bach va cung cap dich vu céng?®. Al dang dugc tich
hop vao cdc hoat ddng cua chinh phu, bao gém ty déng hda quy trinh, phan tich di
liéu, ho trg quyét dinh; cung cap dich vu cong nhu giao théng cong cdng, chdm soéc
sirc khde, thd tuc hanh chinh; tang cudng tuong tac gilta chinh quyén va ngudgi
dan?%?7, Mot s6 ing dung Al da dugc trién khai tai cac co quan trung uwong nhu Tro
ly 4o cho tham phan cua Toa an nhan dan t6i cao, Trg ly do cho céng chirc cla BO
Thong tin va Truyén thong?829303": gidi phap Al gilp bdoc bang phat bi€u cla dai biéu
Qudc hoi tiét kiém thoi gian hon nhiéu so véi lam thu cong. Al dugc ing dung trong
hoat déng cla céc ca quan Nha nudc & dia phuong nhu Ha NGis?, Hué, ba Nang,
Tay Ninh (xem cu thé hon trong hép dudi day). Viéc sir dung Al con dién ra & cap do
cd nhan, khi cé nhithg can b, cong chirc sir dung ChatGPT, Gemini, Microsoft
Copilot nham ho trg xtr ly cac tac vu hang ngay. Thuc té€ cho thay, ing dung Al trong
cac co quan Nha nudc gilp tiét kiém nguén luc, thoi gian, gilp cong chirc cé thoi

gian tap trung vao nhirng cong viéc gia tri cao hon.

25 Ngudi duge phdng van, GOVCT0001, B6 Thong tin va Truyén théng, ngay 26 thang 9 nam 2024.

26 Ngubn da dan.

27 Nguoi dugce phdng van, GOVCT0005, Toa an Nhan dan Téi cao Viét Nam, cung mot s6 tai liéu duge cung cép
kém theo cudc phdng van, thang 9/2024.

28 Ngubn da dan.

29 Ngudi duge phdng van, GOVCT0001, B6 Thong tin va Truyén théng, ngay 26 thang 9 nam 2024.

30 Nguoi duge phdng van, GOVCT0002, B6 Théng tin va Truyén théng, ngay 27 thang 9 ndm 2024.

3 Ngudi dugc phong van, GOVCT0003, Van phong Qudc hdi, 2024.

32 “"Ha NOi Ung dung tri tué nhan tao trong céng tac quan ly, diéu hanh: Nén tang quan tri hanh chinh théng
minh”, Bdo Handimdi, thang 2 nam 2025, truy cép tai https://hanoimoi.vn/ha-noi-ung-dung-tri-tue-nhan-tao-
trong-cong-tac-quan-ly-dieu-hanh-nen-tang-quan-tri-hanh-chinh-thong-minh-692280.html.
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Hop 1. Mot s6 vi du vé trng dung Al trong co quan nha nuéc

Toa an Nhan dan toi cao®®: Trudc khi ChatGPT ra mat, vao nam 2022, Tdéa an Nhan dan
TGi cao da budc dau xay dung va trién khai thi diém Trg ly do dya trén mo hinh Al truyén
thong trudc day dé ho trg cac thadm phan thuc hién cac nhiém vu chuyén mon. Dén cudi
nam 2024 da c6 hon 16 nghin tai khoan dang ky str dung Trg ly do; trong nam 2024 cé
hon 6 triéu lugt hdi dap; 40.568 cau hoi tinh huéng va tra 16i gui vé ban bién tap dé phuc

vu huan luyén Trg ly do.

Céc chirc nang cua tro ly o, chang han nhu tra 16i vé ndi dung phép ly, an 1& va phan
quyét cla toa an, soan van ban mau, stra 16i chinh ta va dac biét 1a ma hoa ban an theo
dung quy dinh cua phap luat. Don vi phu trach cdéng nghé da lam dau maéi, lam viéc
thuong xuyén véi doanh nghiép cong nghé dé trién khai thir nghiém phan mém Trg ly
ao, thu hdt sy tham gia tich cuc clia cac tham phan trong toan bd qua trinh thiét k&, xay
dung, van hanh, hoan thién trg ly do. Nhirng cong viéc nay trudc day mat rat nhiéu thoi
gian, nhung nay chi can nhap chudt hodc ra Iénh bang giong néi cho Trg ly do giip Tham
phan nang cao hiéu suat, hiéu qua trong qua trinh xtr ly cong viéc clia cac tham phan.
Trudc day, moi thdm phan can sy ho trg cua hai thu ky, nhung Trg ly Al cé kha néng
phuc vu hang nghin tham phan cung mét luc. Giadi phap dua trén Al nay da giam 30%
khoi luong cong viéc mot cach hiéu qua, cai thién hiéu qua va thoi gian hoat dong cua

toan bd hé théng toa an.

Tro ly do cho can bd, cdong chirc, nguoi dan: Tro ly do ho trg can bd, cong churc, vién
chirc ctia B6 TTTT dang & giai doan thi nghiém cudi clng, tap trung giai quyét bai toan

hdi dap kién thurc trong cac Ilinh vuc chuyén nganh cua Bo.

TUr thang 02/2024, B6 Thong tin va Truyén thdng phdi hgp véi Van phong Quéc héi, Bo
Tu phap va mét s6 doanh nghiép cong nghé sé trong nudc dé nghién ctru, thir nghiém
trg ly ao ra soat VBQPPL.

33 Nguoi dugc phdéng van, GOVCT0005, Toa an Nhan dan Toi cao, cing mot sé tai liéu duge cung cdp kém theo
cudc phdng van, thang 9/2024; TANDTC, Bao cao téng két cong tac ndm 2024 va phuong hudng, nhiém vu
trong tdm cong tadc nam 2025 cla nganh toa an, Ha Noi, 12/2024.

34 B4 TTTT, Bdo cdo Chuyén ddi s6 qudc gia nam 2024, phién hop Uy ban qudc gia vé chuyén déi sd, 6/2/2025:
Nguoi duge phong van, GOVCT0001, Bd Thong tin va Truyén théng, ngay 26 thang 9 ndm 2024.
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Thoi diém dau nam 2025, trg ly do da co ban hoan thanh, cung cdp 3 chic nang chinh:
(1) HO6 trg ra soat, phat hién cac mau thudn thdm quyén vé hinh thic; (2) Kiém tra vé
hiéu luc clia cac van ban can cl va van ban tham chi€u trong qua trinh xay dung
VBQPPL; (3) Tim kiém theo ndi dung cac diéu, khoan, diém, cac van ban quy pham phap
luat (nhung chua ap dung).

Tro ly ao ho trg phap ly cho ngudi dan duge B6 Thong tin va Truyén théng thir nghiém
tlr thadng 4/2024, da hoan thanh chirc ndng hoé trg ngudi dan hoi dap cac van dé phap
ly lién quan dén Iinh vuc giao thong dudng bd (nhung chua dua vao dp dung trén thuc
té).

Tay Ninh3®: Hién nay Tay Ninh d3 hoan thién vé mat ky thudt cac ing dung Al trong hé
théng phan anh kién nghi, tu ddng phan loai va chuyén x& ly phan anh, kién nghi cta
ngudi dan, doanh nghiép; quan ly téng hop di liéu tir cac hé théng thong tin chuyén
nganh, phan tich danh gia dua ra bao cdo (hé thong IOC); Al danh gid KPI cho ting can
bd, cong chirc. Tinh da hoan thién va dang bat dau quy trinh, thi tuc dé trién khai trg ly
ao ho trg cong chirc trong soan thao van ban, tu déng stra 16i chinh ta, nglr phap; tich
hgp véi hé thdng quan ly van ban cla tinh dé tu dong tdng hgp y ki€n gop vy, bao céo
téng hgp. Dang chu y 1a ban thir nghiém trg ly do dugc xay dung dua trén mo hinh ma
ngudn md& mién phi clia Google, phién ban phu hgp véi ha tang tinh toan hién cé; dé
dung mo hinh manh hon, can dau tu GPU nang cap ha tang tinh toan.

Bén canh do, hé thGng camera gidm sat, camera giao thong tich hgp Al dang dugc ap
dung trén khap tinh Tay Ninh, gilp giam sat giao thong va an ninh. Nh& Al, cac camera
nay cé thé nhan dién bién s6 xe, khuén mat, theo ddi hanh vi bat thudng va hé trg nhanh
chdng khi cé su c8; cho phép tich hgp nhiéu loai camera khac nhau vao hé théng, dap
irng tiéu chudn Thong tu 75/2020/TT-BCA. Dt liéu tlr cac camera dugc truyén tap trung
vé Trung tam tich hop dit liéu do S& TTTT quan ly. S& phan quyén va chia sé tai khoan

cho cac don vij cung van hanh khai thac.

35 Nhitng nguoi duge phong van, GOVPR0013, S& Thong tin va Truyén théng Tay Ninh, clng cac mot sé liéu
dugc cung cap kém cudc phdng van, ngay 7 thang 11 ndm 2024.
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Cac truong hgp thanh céng trong ung dung Al vao cac co quan Nha nudc chung
minh rang cach ti€p can xuat phat tlr nhu cau, yéu cau cua chic nang, nhiém vu; su
san sang vé nang luc con ngudi, di liéu, ha tang tinh toan da dam bao rang cac
cong cu Al dugc phat trién véi su hi€u biét vé nhitng thach thirc cu thé ma co quan
Nha nudc doi mat. Bang cach tap trung vao nhu cau thuc té va cac nguén lyc san
cO, co thé tranh dugc viéc theo dudi trao luu cdng nghé, thudng dan dén cac ung
dung khéng hiéu qua hodc qua tham vong. Thay vao do, cac co quan Nha udc co
thé thuc hién gidi phap vira kha thi vé mat ky thuat, vira dap ing nhu cau cula co

quan, cla nganh, tao ra két qua hiru hinh phu hgp vdi muc tiéu.

Viéc ing dung Al trong cac co quan Nha nudc & Viét Nam du chua nhiéu nhung cho
thay, doé khong chi la phan ing véi cdc xu hudng toan cau, ma con la mot déng thai
dé hop ly hda quan tri, mang lai lgi ich cho ngudi dan, doanh nghiép va céc co quan
chinh phu; dugc thuc hién nhu mot phan cua chién luge 16n hon vé chuyén doi sd
va phat trién bén viing dua trén khoa hoc, cong nghé va déi maéi sang tao (STI). Mot
s6 co quan Nha nudc da ban hanh van ban vé ké hoach Ung dung Al trong hoat
dong ctia minh nhu BO TTTT (Chién luge phat trién ing dung Tri tué nhan tao dén
nam 2030; kém theo K& hoach hanh déng)®; Toa an Nhan dan t6i cao (K& hoach
Trién khai dp dung phan mém Trg ly 4o cho Tham phdn nam 2022); mét sd co quan
khac Ung dung Al trong khudn khd k& hoach chuyén ddi s6 ndi chung cla co quan

minh nhu Quéc hoi; BO Tu phap¥.

36 Quyét dinh s& 127/QD-TTg clia Thu tudng Chinh phd: Ban hanh Chién luge qudc gia vé nghién cliu, phat trién
va Ung dung Tri tué nhan tao dén nam 2030, truy cép tai https://thuvienphapluat.vn/van-ban/So-huu-tri-
tue/Quyet-dinh-2259-QD-BTTTT-2022-Chien-luoc-phat-trien-ung-dung-Tri-tue-nhan-tao-den-nam-2030-
611790.aspx.

37 Nghi quyét s6 1343/NQ-UBTVQH15 clia Uy ban Thudng vu Qudc hoi: Ve xay dung va phét trién Qudc hdi s6
giai doan 2024 - 2026, dinh hudng dén ndm 2030, truy cép tai https://quochoi.vn/tintuc/Pages/tin-hoat-dong-
cua-quoc-hoi.aspx?ltemID=92108.
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3.2.2. Han chég, thach thure

Bén canh nhirng két qua ban dau cho thay tiém nadng cua viéc irng dung Al trong
cac co quan Nha nudc & Viét Nam, qua trinh nay thai gian qua cling boc 10 mot sd
van dé dang quan tdm nhu pham vi, quy mé ng dung chua nhiéu; chua xac dinh
dung nhu cau, chua sat thuc té€, con thi€u hiéu qua; chua quan tdm dén cac van dé

vé bao vé dit liéu ca nhan, quyén riéng tu, Al cé dao duc.

Pham vi (rng dung con hep: Trudc hét, nhu dai dién clla mdt co quan & trung uong
la dau mai téng hop thong tin vé chinh quyén s6 cho biét, sé luong céc co quan d3
irng dung Al trong hoat ddng ctia minh con it, ké ca & trung uong va dia phuong. Ghi
nhan qua khao sat cua IPS & céc b6, dia phuong & cac khu vuc khdc nhau trén toan
quéc cho thay tinh trang nhu vay. Con bdo cédo vé chuyén dgi sd qudc gia ndm 2024
cling chi dé cap mot sd it ing dung Al & mot sé co quan Nha nudc dang trong qua
trinh hoan tat th&r nghiém ma chua dugc trién khai chinh thirc®®. Cac nguon thong
tin nay déu cho thay, viéc ing dung Al trong cac co quan Nha nudc & Viét Nam mdi
chi & nhitng budc dau tién, it vé s6 lugng giai phap Al cling nhu pham vi, quy md
irng dung. Viéc ing dung dang ding & cap dé nhitng giadi phap Al riéng Ié cho nhitng
nhiém vu cu thé cla ca quan Nha nudc, chlr chua trd thanh tam nhin, chién lugc
chung cla co quan, chua dugc tich hgp vao hoat déng clia co quan, mang tinh

chuyén d6i sang mot mod hinh hoat déng khac.

Hau hét cac giadi phap Al déu la trg ly do, chatbot tdng hogp, tim kiém thong tin; chua
cé cac ung dung Al vao cac ITnh vuc khac nhau & cac nudc da duge dé cap tai muc
trudc nhu: phan tich di liéu, ho trg ra quyét dinh, cung cap dich vu céng nhu gido
duc, y té, du bdo thién tai, phong ngira, phan tich tdi pham v.v. Hau hét cac ung
dung Al hién cé dang hudng téi muc tiéu cai thién hiéu qua hoat déng clia co quan

Nha nudc, ma chua chu y dén muc tiéu bao dam phat trién bén ving vé con ngudi,

38 Uy ban qudc gia vé chuy&n ddi s8, Bao cdo tinh hinh chuyén dsi s6 qudc gia ndm 2024, phuong hudng, nhiém
vu n&m 2025, Ha Noi, 2/2025.
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van héa, moi trudng nhu da dé cap & muc trudce. Cu thé nhu chua cé cac gidi phap
Al c6 thé ho trg nguodi khuyét tat (vi du khiém thi, khiém thinh), ngudi dan toc thiéu

s0, ngudi cao tudi trong cung cap dich cong, tuong tac chinh quyén — ngudi dan.

Ung dung chua sat thuc té: Nhitng trudng hgp (ng dung Al chua thanh céng cho
thay, & mirc d6 nhat dinh, viéc ing dung Al dang c6 xu hudng theo duéi trao luu
coéng nghé nhu Al tao sinh, dan dén viéc xay dung céc ing dung thi€u hiéu qua hodc
dat muc tiéu qua cao. Nhirng ung dung Al nhu vay chua sat vdi nang luc con ngudi,
di liéu, ha tang tinh toan cua co quan, cua nganh. Hon nita, méc du da xuat phat tu
nhu cau, yéu cau lién quan dén chirc ndng, nhiém vu cla co quan, nhung co quan
chua xac dinh dugc “bai todn” cu thé dé thiét k& céng cu Al phu hgp, cé thé giup
thuc hién nhiém vu cda minh. Chang han nhu nhiém vu cla co quan Nha nudc 13 ra
soat, danh gia su chéng chéo, mau thuan gilta du thao van ban quy pham phap luat
véi cac van ban hién hanh, nhung don vi phu trach viéc xay dung ing dung Al chua
xac dinh dugc cac tiéu chi cu thé cla “chéng chéo, mau thuan” vé mat ndi dung dé
doanh nghiép cdng nghé xay dung ung dung Al tuong trng. Cac don vi chuyén mén
cla co quan Nha nudc chua dugc thu hdt tham gia thudng xuyén, sat thuc vao qua
trinh xay dung, huan luyén Al clung véi don vi phu trach cong nghé va doanh nghiép.
& pham vi rdng hon ctia toan bd cac co quan Nha nudc, chua cé danh gia tdng thé
vé tiém nang, nhu cau, nang luc irng dung Al trong hoat déng cua cdc co quan Nha
nudc & ca trung wong va dia phuong trong cac ITnh vyc khac nhau dé tir d6 hoach

dinh chién lugc, chuong trinh, k& hoach, 16 trinh téng thé.

Cac van dé vé kiém soat rui ro, Al c6 trach nhiém chua dugc chu y: Viéc tng dung
Al trong cac ca quan Nha nudc tiém an nhirng rdi ro nhu qua phu thuéc vao may,
thi€u nhan van, dan dén nhiing quyét dinh sai [am. Chang han nhu dp dung cac hinh
phat dua trén Al mét cach mdy maéc, bo qua nhiing su viéc, yéu toé khac. Xam pham
di¥ liéu ca nhan va quyén riéng tu clia cong dan l1a mét rdi ro hién hitu, chang han
camera Al nai cong cbng, dit liéu lién quan dén strc khde cong dan, tinh trang kinh

té. Rui ro vé tinh minh bach, giai trinh, khi nhiéu mé hinh Al van hanh nhu “hép den”,
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can minh bach héa cac quyét dinh. Rui ro vé céng bang va binh dang, vi hé théng
Al c6 thé dan dén thién kién do dit liéu, qua trinh huan luyén, ngudi lam/ trién khai
Al, quy trinh ra quyét dinh. Nhat Ia viéc thu thap di liéu I&n va sir dung chung lau
dai cé thé dan dén nhitng lo ngai vé nhitng mat trai, lam ndy sinh nhitng van dé dao
dic va phap ly. Tuy nhién, trong cac cudc phong van sau, nhirng ngudi dugc hoi hau
nhu chua nght dén, chua nhan thirc duge nhitng van dé nhu vay; hoac khi dugc hoi
Ve viéc bao vé dit liéu ca nhan lai chi dé cap cac bién phap an toan, an ninh mang

mé&c du cé nhitng diém giao thoa, nhung la cac ndi dung khac nhau.

Thiéu co sé phap ly, hwdng dan cu thé: Hién nay & Viét Nam chua cé van ban nao
quy dinh va/hodc hudng dan rd rang, cu thé vé nhitng van dé lién quan dén ung
dung Al trong hoat déng cua co quan Nha nudc. Dé la nhitng van dé nhu: Cac
nguyén tac trong ing dung Al: minh bach, giai trinh, bdo vé quyén riéng tu, di liéu
ca nhan v.v. Ung dung Al vao nhitng nhiém vu nao; hé thdng, cong cu Al ndo dugc
str dung, loai nao khéng dugc str dung (vi du nhu da cé chinh phu nhitng nudc cam
str dung DeepSeek trong hoat déng cua co quan chinh phd; hodc cdm st dung Al
dé& cham diém xa hoi déi véi cong dan); quan tri rdi ro trong ing dung Al vao co quan
Nha nudc (rdi ro tir cac céng cu, giai phap Al cho ban than co quan Nha nudc, céng

chtrc, cling nhu rdi ro lién quan dén céng dan, doanh nghiép), v.v.

Dong thoi, van con nhitng thach thirc, khd khan trong viéc xay dung co sd ha tang,
d liéu cho Al; huy déng nguén tai chinh; phat trién nguén nhan luc dap Ung yéu

cau ing dung Al (sé dugc phan tich cu thé & cac muc sau).
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3.2.3. Khuyén nghi chung vé &rng dung Al trong cac co quan Nha nuéc ¢

Viét Nam

Th&r nhat, mé rong (rng dung Al phuc vu cac muc tiéu chinh sach khac nhau: Can
xac dinh rd dinh hudng phat trién Al trong cac co quan Nha nudc coé muc tiéu kép:
M6t la cai thién hiéu qua, chat lugng hoat ddng cua cac co quan Nha nudc; haila vi
muc tiéu phuc vu nhan dan dugc tét hon, hudng dén lgi ich, su thuan tién nhat cho
ngudi dan; ing dung Al can quan tam trudc hét dén viéc “dat ngudi dan la uu tién
s6 moét”. Cac truong hgp irng dung Al hién nay chu yéu dang hudng téi nang cao
hiéu qua, chat lugng hoat déng clia co quan Nha nudc, cong chirc, vi du nhu trg ly
ao cho tham phan, cho céng chirc. Trong thai gian tdi, viéc ing dung Al can nham
tdi loi ich clia ngudi dan nhiéu hon, chang han nhu tro ly do dung trong cung cép
dich vu cdng; chu y dén muc tiéu bdo dadm phat trién bén viing vé con ngudi, van
hda véi cac giadi phap Al cé thé hé trg ngudi khuyét tat, ngudi dan toc thiéu sé trong
cung cap dich céng, tuong tac chinh quyén — ngudi dan. Hodc dung cac céng cu Al
dé ra sodt, phan tich cac chinh sach, quy dinh phap luat tir géc do gidi, phong ngura,
irng pho vdi bao lyc gidi trén moi trudng s6. Dya trén khung danh gid, ing dung Al
dudi day, cé thé xem xét dé cd 16 trinh mad réng pham vi ing dung Al trong cac co
quan Nha nudc theo sy phat trién vé nang luc, mdic dd san sang cla ca quan Nha

nudc vé ha tang, di liéu, nguodn tai chinh, con ngudi.

Thir hai, xay dung can ctr phap ly cho trng dung Al: Can xay dung, hoan thién co
sd phdp ly vé cac van dé lién quan dén ing dung Al trong cdc co quan Nha nudc
gom nhirng ndi dung nhu: quyén, nghia vu cua cac co quan Nha nudc trong Ung
dung Al vao hoat déng clia minh, pham vi irng dung Al; cac nguyén tac minh bach,
gidi trinh; céc tiéu chudn cho mua sam, thiét k&, phat trién va str dung cac hé théng
dua trén Al; quy trinh hudng dan vé chuyén mon, ky thuat irng dung Al; thiét 1ap cac
khuon kho dao durc trong ing dung Al d€ diéu chinh nhirng anh hudng tiéu cuc; xac
dinh cdc rui ro va quan tri rui ro trong ing dung Al; nhitng diéu khong dugc lam

trong ng dung Al vao hoat dong ctia co quan Nha nudc.
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Thr ba, can xac dinh 16 trinh dé dan dan mé rong quy mo, pham vi tich hgp Al vao
hoat dong cuia tirng co quan Nha nudc: Theo mét nghién ctru cda MIT nam 2023,
Al chi thuc sy mang dén gia tri tang trudng bén virng cho t6 chirc/doanh nghiép néu
dugc ap dung du sau rong (trén 25% so tac vu cla té chic/doanh nghiép):e; gia tri
Al mang lai cho t6 chirc/doanh nghiép phat trién theo dudong cong J (J-curve), theo
do, két qua, hiéu qua cdng viéc tang dan Ién theo mic dé ing dung. Trén phuong
dién nhat dinh, day 1a con s6 c6 thé tham khao dé xem xét pham vi, mic dd Ung
dung Al trong co quan Nha nudc & Viét Nam. Nhu truong hop trg ly do thdm phan
cho thay, hau hét tham phan cla tdoa an cac cap da sir dung trg ly do, khéng chi
thay doi cong viéc clia ca nhan thdm phan, ma da chuyén déi mét cach tich cuc

hoat ddng cuia hé théng tda an sang cap dé mdi.

Thir tu, can xac dinh bai toan va “giai” bai toan trng dung Al: M6t khung trién khai
chuyén sau vé muirc dd san sang, tiém nang Ung dung Al 1a rat can thiét nham xac
dinh tring “bai toan” dé trién khai Al trong tlrng co quan nha nudc. Khung nay tap
trung vao cac khia canh sau: (1) xac dinh nhu cau Ung dung Al dua trén cac nhiém
vu cu thé cla co quan Nha nudc; (2) xac dinh tiém nang ng dung va rdi ro cu thé
cua nhiing hé théng, cong cu Al d& thuc hién cac nhiém vu cla co quan Nha nudc;
(3) mlc dd san sang, nang luc clia ca quan Nha nudc vé ha tang, dir liéu; nang luc
con ngudi (tan dung tiém nang, quan tri rdi ro cta Al); ngudn tai chinh hién dang dap
irng dén dau cac yéu td (1) va (2); co thé va can cai thién cu thé ndng luc nhu thé
nao dé ing dung Al. Tlr d6, cd thé xem xét thuc hién 6 kich ban irng dung Al trong

ca quan Nha nudc dua trén danh gid (xem cu thé hon trong Phu luc).

3% Brian Eastwood, “Artificial Intelligence Pay Off When Businesses go all in”, thang 3 ndm 2023, truy cép tai
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/artificial-intelligence-pays-when-businesses-go-all.
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So do6 2. Khung trién khai rng dung Al trong cac co quan Nha nudéc

g=
I —
o=

Nhiém vu, nhu cau
vé Al trong cac co
quan nha nudc

/
-

\
~

7
Al

Nang luc irng
dung Al

Tiém nang rai
ro cua Al

Sau khi da xac dinh trung “bai todn” va lua chon giai phap Al, c6 thé th nghiém gidi
phap doé trong méi truong dugc kiém sodt, tinh chinh ching trong qua trinh thir
nghiém; khi da chac chan giadi phap kha thi va hiéu qud, co quan Nha nudc co thé

trién khai trén thuc té€ trong cong viéc cla cong chirc, hoat ddng cla co quan.

Viéc xac dinh dung bai toan ing dung Al sé giup uu tién chon “tring” giadi phap Al
(“loi gidi” bai toan) thuc té va phu hgp, hon la chi theo dudi cdc cong nghé mdi nai;
tap trung vao cac cong nghé phu hop va hiéu qua nhat trong viéc giai quyét cac van
dé cap bach ma co quan Nha nudc phai déi mat; mang lai lgi ich hitu hinh va nhiing
cdi tién cé thé do luong duogc trong hoat ddng cla cac co quan Nha nudc. Nhu mot
s6 trudng hop Ung dung thanh céng Al & Viét Nam cho thay, trong diéu kién cac
nguon lyc tai chinh, dit liéu, ha tang va con ngudi déu coé han, cach tiép can cé muc
tiéu, “liéu com gap mam” nay dam bao rang cac khoan dau tu tap trung vao cac

nhiém vu cé tiém nang tich hgp Al mang lai tdc déng cao nhat.

Thi&r nam, can phaoi hop chat ché gitra cac bén: Trong toan bd qua trinh thiét ké,

kiém thur, phé duyét, dua gidi phap Al vao thuc t&, déu can phai cé su phdi hgp chat
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ché, thudng xuyén gilta cac bén gom: don vi phu trdch cong nghé clia co quan, dia
phuong; doanh nghiép dugc chon thyc hién bai toan ung dung Al; cac don vi, ca
nhan c6 chuyén mén sau thudc Iinh vuc tng dung Al, vi du nhu phap luat, moi
truong, ndng nghiép, y t€, gido duc. Truong hop Trg ly do cho tham phan thanh cong
nho su diéu phdi, phdi hgp chat ché clda don vi phu trach chuyén déi s6 thudc
TANDTC vdi doanh nghiép cong nghé va cac tham phan. Ngugc lai, nhiing truong
hop chua thanh cong mét phan la do don vi phu trach céng nghé théng tin cua co
quan Nha nudc chua huy déng duoc kién thirc tlr cac don vi chuyén mén dé cung

cap cho doanh nghiép huan luyén Al.

Thir sau, can thiét I1ap quan hé déi tac cong - tu: Thiét 1ap quan hé doi tac vaéi cac
bén tu nhan la rat quan trong dé tan dung hét tiém nang cla Al vao cac co quan
Nha nudc, nhat la trong bdi canh cac co quan Nha nudc con gap khé khan vé nguén
luc ha tang, dit liéu, nang luc chuyén moén vé Al. Lau nay, cac co quan Nha nudc &
Viét Nam thuong dat hang cdc doanh nghiép I6n hoadc st dung ha tang, nhan luc
clia cac doanh nghiép doé dé thuc hién cac nhiém vu vé cong nghé thong tin. Trong
thoi gian tdi, nén ma rong mai thau cac doanh nghiép tu nhan khac cé céac giai phap
Al phu hgp. Nhu kinh nghiém cac nudc, cé thé xay dung danh muc cac doanh nghiép
cbng nghé dang tin cay dé cac co quan Nha nudc yén tdm hon trong Iya chon doi

tac thuc hién cac giai phap Al.

Cd thé nghién cltru hoc hdi nhitng trudng hop thanh céng & cac nudc, vdi két qua
chuyén giao kién thic, cong nghé va cac phuong phap hiéu qua tir khu vuc tu sang
cac co quan Nha nudec. Vi duy, tai Phap, chinh phu da tai trg cho chuong trinh “Uom
tao Al” (Al Incubator) thuc day su hgp tac gilta cac co quan chinh phd, cdc cong ty
khdi nghiép, cac cong ty tu nhan va cac to chirc gido duc dé phat trién va chia sé

cac cbng cu, giai phap Al*°. Hodc & Singapore, Sang kién hgp tac céng - tu Al

40 OECD/UNESCO, G7 Toolkit for Al in the Public Sector, 2024.
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Trailblazers* gitta mot s6 co quan cua Chinh phu Singapore véi Google Cloud nham
day nhanh qua trinh phat trién céc giadi phap Al. Cung véi 50 doanh nghiép, t6 chirc
thudc khu vuc tu, co 50 co quan chinh phu dugc cap quyén truy cadp mién phi trong
3 thang vao céc bd cong cu cua Google gom: cdc GPU hiéu suat cao, nén tang Al
Vertex, cac md hinh Al tao sinh dugc dao tao trudc, cac cong cu danh cho nha phat
trién chi phi thdp. Nho dé, cac co quan, doanh nghiép, t6 chic cé thé xay dung va
thtr nghiém cdc giai phdp Al cua riéng minh trong mét moi trudng dua trén dam may

dugc kiém soat va chuyén dung trudc khi dua vao ing dung hodc thuong mai héa.

41 EDB Singapore, MCI, DISG, SNDGO, and Google Cloud launch Al Trailblazers Initiative to accelerate the
development of impactful generative Al solutions in Singapore, 6/2023; MCI, DISG, SNDGO, and Google Cloud
launch Al Trailblazers Initiative to accelerate the development of impactful generative Al solutions in Singapore
| Singapore EDB.


https://www.edb.gov.sg/en/about-edb/media-releases-publications/mci-disg-sndgo-and-google-cloud-launch-ai-trailblazers-initiative-to-accelerate-the-development-of-impactful-generative-ai-solution-singapore.html
https://www.edb.gov.sg/en/about-edb/media-releases-publications/mci-disg-sndgo-and-google-cloud-launch-ai-trailblazers-initiative-to-accelerate-the-development-of-impactful-generative-ai-solution-singapore.html
https://www.edb.gov.sg/en/about-edb/media-releases-publications/mci-disg-sndgo-and-google-cloud-launch-ai-trailblazers-initiative-to-accelerate-the-development-of-impactful-generative-ai-solution-singapore.html

Bang 2. Tom tat cac van dé va khuyén nghi chung vé trng dung Al trong cac co

Muc tiéu

Tang
cuong
ung dung
Al trong
cac ca
quan Nha

nudc

Tang
cuong ap
dung Al
trong cac
co quan

Nha nudc

Tang
cudng ap
dung Al
trong cac
co quan

Nha nudc

Van dé

Cach tiép can
chay theo xu
hudng va ap
dung Al khdong
hiéu qua trong
cac co quan

nha nudc

Thiéu cac quy
dinh va hudng
dan cu thé vé
viéc sir dung Al
trong cac co

quan Nha nudc

Thiéu céac
nguon lyc vé

ha tang, dir
liéu, tai chinh,
nang luc, con

nguai

quan Nha nuéc

Khuyén nghi

Xac dinh dung bai toan, tép trung vao cac ung
dung Al phu hgp véi béi canh, phu hgp vdéi muic
dd san sang hién tai, nang luc ky thuat cta céac
c6ng nghé hién cé va nhu cau cu thé clia cac co
quan nha nudc. (Xem chi tiét hon & phan Phu

luc).

Tang cuong phdi hop gilra bén dé dam bao cac
giai phap ludn sat véi thuc tién, dap ing nhu cau

thuc tién.

Xay dung khung phdp ly diéu chinh trng dung Al
trong cac co quan Nha nudc; cac tai liéu hudng
dan dé trién khai cac cong nghé Al trong cac
ITnh vuc cac co quan Nha nudc nhu: cach tich
hop Al vao quy trinh lam viéc hién co, quan ly di
liéu va do ludng tdc déng clia cac sang kién, du

an Al.

Thuc hién cac sang kién hop tac cong - tu dé

chia sé, khai thac nguén luc tir khu vuc tu.
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3.3. Nguon tai chinh, co ché tai chinh cho Al trong cac co

quan Nha nuéc

3.3.1. Thuc trang hién hanh

Ngudn tai chinh, co ché tai chinh cho Al trong cac co quan Nha nudc & Viét Nam
dua trén cac quy dinh vé quan ly dau tu, st dung kinh phi ngan sach nha nudc vao
ung dung céng nghé théng tin, nghién ctru khoa hoc, cong nghé. Mac du da cé mét
s0 thay doéi trong chinh sach, phap luat, co ché tai chinh van chua tao can ci day
dd d€ giai quyét nhirng van dé vudng méac trong dau tu cho ing dung, nghién ctru
khoa hoc, céng nghé, trong doé cé phat trién, rng dung Al trong cac co quan Nha

nudc.

Mot s6 thay doi mai day: Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP stra ddi, b6 sung mot s6 quy
dinh cuia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP vé quan ly dau tu str dung kinh phi ngan sach
nha nudc vao ing dung céng nghé thong tin, trong dé cé Al. M6t s6 ndi dung sura
dadi, b6 sung trong Nghi dinh s6 82 cé thé gop phan thic day su phat trién chung
clia hé sinh thai cong nghé. Chang han nhu Nghij dinh 82 bd quy dinh phai 1ap dé
cuong va du toan chi tiét doi véi cac du an st dung kinh phi chi thudng xuyén tu
200 triéu déng dén 15 ty dong, tao su linh hoat nhiéu hon cho cac du an nhu vay.
Nghi dinh 82 dam bao kinh phi t6t hon cho cdc hoat déng bao tri, van hanh, bao tri
san pham cla cac dy an dau tu iing dung CNTT, coi day la nhiém vu dac thu, cac
co quan Nha nudc cé trach nhiém phai bd tri kinh phi thudng xuyén khéng phai theo
dinh murc bién ché nhu trudc day. Su thay déi nay co lgi cho cac ing dung hoc may
va tri tué nhan tao, do nhu cau tinh chinh cac hé théng nay thudng xuyén. Theo
Nghi dinh 82, ddi véi phan mém dugc stra doi, bé sung hodc xay dung, phat trién,
nang cap, mad rong dua trén Al (va cac phan mém, cdng nghé sé khac), chi phi stra
dadi, bd sung hoadc xay dung, phat trién, nang cap, mé rong dugc xac dinh theo mot
trong cdc phuong phap: so sanh, chuyén gia, tinh chi phi, theo bao gid, hoac két

hop cac phuong phdp. Quyét dinh 671/QD-BTTTT cling c6 thém phuong phap tinh
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Al trong UC ddi véi phan mém ndi bd. Cac phuong phap nay coé thé phan nao gd bo
vudng mac cho viéc xac dinh chi phi, gid clia phat trién gidi phap Al trong céc co

quan Nha nudc.

Tai ky hop bat thudong lan thir 9 thang 2/2025, Quéc hoi da thdng qua Nghi quyét
vé thi diém modt s6 chinh sach dé thdo g& vudng mac trong hoat déng khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia. Trong dé cé mot s6
quy dinh vé: ap dung khoan chi doi vdi nhiém vu khoa hoc va cdng nghé st dung
ngan sach nha nudc, bao gém ca ndi dung khodan chi dén san pham cudi clng; kinh
phi nha nudc cap cho nhiém vu khoa hoc va cong nghé théng qua quy; cac khoan
dau tu, tai tro cla doanh nghiép cho cac hoat déng khoa hoc, céng nghé va ddi mdi
sang tao dugc uu dai thué; té chlc chu tri thuc hién nhiém vu khoa hoc va céng
nghé sr dung ngan sach nha nudc khéng phai hoan tra lai kinh phi da si dung néu

két qua nghién ctru khdong dat nhu du kién néu da thuc hién day du cac quy dinh.

Nghi quyét 57 cling da dé ra cac muc tiéu: kinh phi chi cho nghién clru phat trién
(R&D) dat 2% GDP, trong dé kinh phi tlr xa hdi chiém hon 60%; bd tri it nhat 3% téng
chi ngan sach hang nam cho phat trién khoa hoc, céng nghé, déi maéi sang tao,
chuyén d6i s6 qudc gia va tang dan theo yéu cau phat trién. Day la co s& dé xay
dung cac chinh sach cu thé hon cho viéc dau tu vao khoa hoc, céng nghé, déi mdi,

sang tao, chuyén dai s6.

Mot s6 vurdng mac, han ché: Theo y kién cua cac nhirng ngudi dugc phong van
gom can bg, céng chirc Nha nudc, chuyén gia tirng cung cap giai phap Al cho céac
ca quan Nha nudc, co ché tai chinh lién quan dén Ung dung Al trong cac co quan

Nha nudc & Viét Nam van con mot s6 diém han ché, vudng mac sau day:

Mua sam, thué san pham, dich vu céng nghé: Dau tu cdng cho Al hién dugc thuc
hién theo co ché chung doi vdi cong nghé thong tin theo 3 nhém Ién: Phan cuing;
dich vuy; va phan mém. Nhém phan ciing & nhém dich vu cé thé dinh lugng (vi du:

thué duong truyén internet, thué dich vu luu trir dir liéu cé thé tinh bang dung lugng
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bang théng bit/s; dung lugng luu trir byte/don vi thoi gian) va khéng gap kho khan
khi du toan, quyét toan. Tuy nhién, phan mém vé ban chat 1a tai san tri tué vo hinh,
kho dinh gid do lién quan dén yéu td “chat xam”, lién quan dén cung — cau trén thi
truong. Tuong tu, cac gidi phap Al cua cdc doanh nghiép cé gid khac nhau, phu
thuéc vao mirc d6 canh tranh cua cdc bén cung cap dich vu: nhiéu hay it nha cung
cap; san pham pho bién hay sadn pham chuyén dung. Vi vay, tiém an rui ro 16n khi co
guan nha nudc mua sam goéi thau do cac don vi cung cap dich vu chao véi cdc muc
gia khac nhau; néu bi thanh tra, kiém tra thi khé gidi trinh; dan dén co quan nha
nudc sg sai, khdng dam mua sam. Dong thai tinh trang nay cling cé thé tao ra that
thoat, Igi dung su khong thdng nhat dé mdc ngodc, truc lgi nhu ddi véi mua sam

phan mém.

Déc biét, do ban chat dac thu va d6 phurc tap cla cac ing dung Al, khién viéc dam
bao nguén von can thiét cho cac dy an Al trd nén cap thiét trong giai doan nghién
cltu, thiét k& va thtr nghiém*243, Tuy nhién, hién chua cé can cl, hudng dan cu thé
nao vé 1ap du todn, quan ly, sir dung, quyét todn kinh phi tlr ngan sach Nha nudc
doi véi viéc nghién clru, xay dung, iing dung cac mé hinh, hé théng Al. Nhat |a viéc
phat trién cac mo6 hinh nén tadng khac véi phan mém, thuong khéng thé xac dinh
chinh xac cac chuirc ndng va do phuec tap cu thé clia ching cho muc dich dinh gia.
Hodc la kho co thé l1ap du toan, chi cho viéc téng hop, lam sach dit liéu, sir dung dir
liéu d€ huan luyén Al. Diéu nay sé gay nhiéu vudng mac trong giai doan nghién ctru
va phat trién, nai tu duy dinh gid chua dugc cdp nhat kip thai dé€ phan anh ban chat

cua cac nghién ctru lién quan dén Al*4,

Bén canh do, ton tai mét s6 thach thirc lién quan dén viéc mua sam coéng doi vdi Al
nhu: ndng luc chuyén mon dé danh gia hiéu qua cac céng nghé, gidi phap Al; nhan

thic vé quyén riéng tu dit liéu, nhan dang va bao vé quyén s& hitu tri tué, thién vi

42Nguoi dugce phdng van, ACAD0001, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 nam 2024.
43 Nguoi duge phong van, GOVCT0005, Toa an Nhan dan Toi cao, 2024.
44 Nguoi dugc phong van, ACADO0O01, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 ndm 2024.

40



thuat todn va tinh minh bach, cling nhu dam bdo tradch nhiém giai trinh; tich hop Al
véi co s& ha tang cac co quan Nha nudc hién cé. Ngoai ra, bd phan mua sam cong
déi véi Al thuong khong tham gia tryc ti€p vao viéc thiét k& va phat trién cac hé

thong Al, lam cho viéc kiém tra thém mat thai gian, cong surc.

Vi nhitng bat cap nai trén, nhu cac cudc phdong van sau cho thay nhitng trd ngai kéo
dai trong viéc ti€p can ngudn tai chinh hiéu qua cho céng nghé thiét yéu Al. Han
ché vé ngan sach, cung véi cac quy trinh mua sam phuc tap, khién céc co quan nha
nudc gap khé khan trong viéc cé duge co s& ha tang chat lugng cao nhu thiét bi,

card Al can thiét cho cac giai phap Al tién tién.

Phan bg, sir dung NSNN cho nghién clru KHCN: Trén thuc t&, viéc phan bo va su
dung ngén sach nha nudc, cap kinh phi cho céc dé tai, du dn nghién ctru khoa hoc
va cdng nghé dugc thuc hién tuong tu nhu déi véi du an dau tu xay dung co ban.
Mudn nghién ctru phai Iap du toan, 1ap thuyét minh, phai dugc cac cap co tham
quyén tham dinh, phé duyét, sau dé dugc lap thanh danh muc, tdng hop va dua vao
du todn ngan sach nha nudc hang nam cua Chinh phu, trinh Quéc hdi, khi dugc

Qudc héi théng qua thi ndm sau méi dugce cap kinh phi*s.

Trén nguyén tac, co ché quy theo Luat Khoa hoc va céng nghé co thé gilp cho viéc
phan b, sir dung NSNN vao nghién ctru khoa hoc, céng nghé dugc thuan lgi. Theo
dd, nha khoa hoc cé dé tai nghién ctru duge phé duyét thi 1ap tirc duge cap kinh phi
qua cac quy khoa hoc, hodc noi chua cé quy thi cap qua co quan chu tri nhiém vu
nhung theo co ché clia quy; Nha nudc giao kinh phi theo muirc phan bé dugce du kién,
khong can cé danh muc cac nhiém vu da dugc phé duyét trudc, ma gidi ngan theo

tién d6 phé duyét dé tai khi coé nhu cau thuc tién can nghién ctu.

45 Panh gia cta 6ng Nguyén Quan, nguyén Bo trudng Bo KHCN vé co ché, Tap chi Kinh t& Viét Nam, truy cap tai
https://vheconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-va-cong-nghe-rat-kho-phat-
trien.htm va Bdo Tién phong, truy cép tai https://tienphong.vn/khoi-thong-nguon-luc-khoa-hoc-cong-nghe-
dua-viet-nam-cat-canh-post1708987.tpo.
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QuYy Phat trién khoa hoc va céng nghé quéc gia (NAFOSTED) dugc thanh Iap nham
muc dich dp dung co ché quy néi trén trong quan ly, st dung kinh phi tr NSNN cho
nghién clru khoa hoc, cong nghé (trong dé cé Al)*6. Tuy nhién, trén thuc té, l1au nay
NAFOSTED dang cé yéu t6 quan ly khong theo co ché quy; cac dé tai do NAFOSTED
tai trg cling phai theo ké hoach nam tai chinh méi dugc bo tri kinh phi; quyét todn
hang ndm theo nam tai chinh?’. Viéc phé duyét, bo tri kinh phi va quyét toan dé tai
déu theo “mua”, tuc la theo nam tai chinh, la co ché khéng hop ly vdi dac thu hoat

ddng nghién cuu.

Bén canh dd, quy trinh, tha tuc xem xét, phé duyét, quan ly dé tai nghién ctru do
QuY tai trg yéu cau rat chi tiét vé phuong phdp nghién ctru, ing dung tiém nang, tac
dong, kha ndng thanh cong, két qua*t. Mac du cach ti€p can nay nham muc dich
dam bao giam thi€u that thodt ngan sach Nha nudc, tranh dau tu vao cac dy an
nghién ctru kém kha thi, nhung cling han ché nghién ctu “thr va sai”. Trong khi dé,
nghién cltu “th(r va sai” 1a nén tang cho viéc thir nghiém va kham phd, mot budc
quan trong trong viéc phat trién va thtr nghiém cac san pham céng nghé, dac biét
la cac san pham Al. Trén thé& gidi, cac cong nghé Al doét pha, chang han nhu
ChatGPT, da trai qua céac giai doan th nghiém va that bai, thudng dugc goi la "giai
doan dot tién"4%5°, Mac du tén kém nhung giai doan nay rat can thiét dé thuc day

ddi mdi, khuyén khich sang tao va dat dugc cédc hé théng Al hiéu suat cao.

46 NAFOSTED dugc danh gia gdp phan mang lai két qua tich cyc vé chat lugng nghién clru, cu thé 1a cong bé
qudc té cla Viét Nam trén céc tap chi khoa hoc cé uy tin tang tir vai trdm/n3m 1én 30 ngan/nam, trong do ty 1&
I6n cac bai tlr cac dé tai do Quy tai trg.

47 Xem chi tiét vé quy trinh dang ky, thuc hién dé nghién ctru ciia NAFOSTED tai day: https://glkh.uel.edu.vn/quy-
trinh-danh-cho-gv-nvc-cv/quy-trinh-dang-ky-va-thuc-hien-de-tai-nccb-cua-nafosted; Nguyén Quan, nguyén
Bo trudng B6 KHCN: Quan ly tai chinh theo cach cii: Nganh KHCN rat khé phat trién, Tap chi Kinh t& Viét Nam,
truy cép tai https://vhneconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-va-cong-nghe-rat-kho-
phat-trien.htm.

48 Nguoi dugc phong van, ACAD0001, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 nam 2024; Xem cu thé& hon quy
trinh, tha tuc trong Thong tu s 15/2016/TT-BKHCN https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpg/2023/01/03-
btc.pdf; mic chi va dinh m&c chi cho nghién clu khoa hoc trong Théng tu s6 03/2023/TT-BTC
https://nafosted.gov.vn/wp-content/uploads/2023/04/03-btc.pdf.

49 Ngubn da dan.
50 Ngudoi duge phdng van, ACAD0003, Dai hoc CMC, ngay 8 thang 10 ndm 2024.
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https://qlkh.uel.edu.vn/quy-trinh-danh-cho-gv-nvc-cv/quy-trinh-dang-ky-va-thuc-hien-de-tai-nccb-cua-nafosted
https://qlkh.uel.edu.vn/quy-trinh-danh-cho-gv-nvc-cv/quy-trinh-dang-ky-va-thuc-hien-de-tai-nccb-cua-nafosted
https://vneconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-va-cong-nghe-rat-kho-phat-trien.htm
https://vneconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-va-cong-nghe-rat-kho-phat-trien.htm
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2023/01/03-btc.pdf
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/vbpq/2023/01/03-btc.pdf
https://nafosted.gov.vn/wp-content/uploads/2023/04/03-btc.pdf

Do nhitng vudng mac ndi trén, gan day cac co sé nghién ctru khoa hoc 1én cua Viét
Nam co6 xu hudng “ngai” 1ay tién ciia NSNN, chuyén sang st dung kinh phi tai trg
cua doanh nghiép, do vay nhiéu khoan ngan sach da dugc phan bé lai khéng dugc
giai ngan. Vi du nhu Dai hoc qudc gia TP.HCM, Dai hoc Bach khoa Ha N6i nhan kinh
phi tai trg cia Quy D6i madi sang tao clia Tap doan VinGroup (VinlF) nhiéu hon tir

NSNN qua cac dé tai cap bo va cap nha nudc®'.

Bén canh dd, nguén luc tai chinh cho viéc nghién clru va phat trién cac Iinh vuc
khoa hoc, cdng nghé va déi méi sang tao chu chét, trong dé co Al & Viét Nam con
han hep. Tong chi cho nghién clru va phat trién cla Viét Nam chi dat khoang 0,67%
GDP32. Mac du c6 su gia tang so vdi nhirng nam trudc do, (0,42% vao nam 2021 vdi
ty 1& chi t&r doanh nghiép vao khodng 62%)%, nhung con s6 nay van con han ché
néu so sanh vd&i murc trung binh clia thé gidi la 1,93%, ma chua so véi cac nudc phat

trién vdi trinh d6 khoa hoc, céng nghé cao la tir 3-5% GDP*.

Bang 3. Tong chi cho Nghién ctru va Phat trién tinh theo phan tram GDP ctiia mot
s6 nén kinh té (2021)s

Tong chi R&D trén Ty Ié chi ctia doanh
GDP (%) nghiép (%)

Nén kinh té

Hoa Ky 3,46 68

Vuong Qudc Anh 2,91 59

5TNguyén Quan, nguyén B trudng B KHCN: Quan ly tai chinh theo cach cl: Nganh KHCN rat khé phat trién,
Tap chi Kinh t& Viét Nam, truy cp tai https://vneconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-
va-cong-nghe-rat-kho-phat-trien.htm.

52Vuong Tran, “B0 tri it nhat 15% ngan sach chi cho sy nghiép khoa hoc”. Bdo Lao Dong, thang 1-2025, truy cap
tai https://laodong.vn/thoi-su/bo-tri-it-nhat-15-ngan-sach-chi-cho-su-nghiep-khoa-hoc-1449258.ldo.

53 Sach Khoa hoc va cong nghé thé gidi 2023, Cuc Thong tin Khoa hoc va céng nghé qudc gia, B6 Khoa hoc va
Coéng nghé, tr.20.

54 \Vuong Tran, “B6 tri it nhat 15% ngan sach chi cho su nghiép khoa hoc”, Bdo Lao Ddng, thang 1-2025, truy cép
tai https://laodong.vn/thoi-su/bo-tri-it-nhat-15-ngan-sach-chi-cho-su-nghiep-khoa-hoc-1449258.ldo.

55 Sach Khoa hoc va Cong nghé thé gidi 2023, Cuc Théng tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia — B6 Khoa hoc
va Cong nghé, tr.20.
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https://vneconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-va-cong-nghe-rat-kho-phat-trien.htm
https://vneconomy.vn/quan-ly-tai-chinh-theo-cach-cu-nganh-khoa-hoc-va-cong-nghe-rat-kho-phat-trien.htm
https://laodong.vn/thoi-su/bo-tri-it-nhat-15-ngan-sach-chi-cho-su-nghiep-khoa-hoc-1449258.ldo
https://laodong.vn/thoi-su/bo-tri-it-nhat-15-ngan-sach-chi-cho-su-nghiep-khoa-hoc-1449258.ldo

Nén kinh té

Durc

OECD

Nhat Ban

Han Quédc

Trung Quéc

Dai Loan

Thai Lan

Viét Nam

Cac nudc thu nhap trung binh thap
Cac nudc thu nhap cao

Thé gidi

Tong chi R&D trén Ty Ié chi cuia doanh

GDP (%)

3,13
2,72

3,3
4,93
2,43
3,77
1,21
0,42
0,52
2,76

1,93

3.3.2. Khuyén nghi vé co ché tai chinh

nghiép (%)

63

65

78

76

78

84

74

62

Khuén khd chinh sach, phap luat vé dau tu, co ché tai chinh cho khoa hoc, cbéng

nghé, trong doé co6 Al can dugc stra d6i, bé sung mét sd ndi dung sau day:

Can cé nhitng quy dinh phap luat cu thé, riéng biét vé quan ly dau tu cho Al tir kinh

phi ngan sach Nha nudc, tir viéc 1ap du todn, quan ly, str dung, quyét toan kinh phi;

phuong phap dinh gid, dinh mirc cho nhirng muc chi nhu chi cho thu thép, tdng hop,

kiém tra, lam sach di liéu; hudn luyén, tinh chinh mé hinh/ing dung Al; van hanh

giai phap Al trong cbng viéc v.v. Trong do, chu y tach biét chi phi cho viéc huan

luyén mo hinh Al (von hoan toan khac xay dung phan mém) véi chi phi xay dung hé

thong Al nhu hé théng ra quyét dinh, Ul, UX, quan tri dit liéu v.v. Dong thoi, can phai
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quy dinh ré rang, cu thé hon vé nguon kinh phi thudng xuyén hang nam dai véi viéc

van hanh, bao tri hé thong, huan luyén t6i wvu cac mé hinh, ing dung Al.

Can chuyén tlr khudon khé mua sam coéng truyén théng sang co ché linh hoat, phu
hgp hon véi ban chat thay déi nhanh chéng cua Al. Sy thay d6i nay bao gém viéc
hop ly hda cac quy trinh mua sédm thong qua cac quy dinh va diéu chinh dugc cap
nhat d6i vai khuon khé mua sam cong, xay dung cac hudng dan bao géom cac théng
|& tOt va cdc can nhac vé dao duc, va thic day su hogp tac véi cac chuyén gia Al va
cac bén lién quan trong nganh.

Can chu y lya chon va danh gia trudc cac nha cung cdp dé dam bao ho du diéu kién
cung cap giai phdp Al cho cac co quan Nha nudc. Vi du, 1ap danh sach tham khao
vé cac nha cung cap du diéu kién co thé cung cap céac dich vu, gidi phdp va san
pham Al c6 trach nhiém va hiéu qua. Danh sach nay khéng chi cé cac doanh nghiép
Nha nudc, cac doanh nghiép Idn, ma ca nhitng doanh nghiép nho va vira, mién la ho
dap ng day du cdc yéu cau vé chuyén mén. Nhu & Singapore, co quan chinh phu
c6 nhu cau xay dung gidi phap, ing dung Al can phai lya chon nha thau tr danh
sach nay trudc, néu khéng dugc thi mdi dugce lya chon tir cdc ngudn khac®. Cach
lam nay vira dam bao hiéu qua mua sam cong, chat lugng nha cung cap; dong thoi
hé tro phat trién cac doanh nghiép Al néi dia cé thém khach hang tlr cac co quan

Nha nudc.

Bén canh dd, Chinh phd nén thiét 1ap mét s6 chuong trinh hé trg cac co quan Nha
nudc dat hang cac co s& nghién ctru, doanh nghiép phat trién céc giadi phap Al cho
cac nhiém vu cu thé cuta co quan, nganh minh. Cu thé hon, cé thé nghién clu, hoc
hdi Chuong trinh 100 Experiments (100E) va Chuong trinh Tai trg chuyén déi R&D
cho cac co quan Nha nudc ctia Chinh phi Singapore (the Public Sector Translational
R&D Grant - TRANS Grant)®’. Theo d6, chuong trinh nay cé ngan sach c6 dinh; cac

6 Public Sector Al Playbook, 2024.
57 Public Sector Al Playbook, 2024.
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ca quan Nha nudc gui yéu cau phat trién cac gidi phap Al cu thé; chuong trinh sé
cap kinh phi cho doanh nghiép hodc co s& nghién ctru cé quan tam, du nang luc
phat trién gidi phap Al, néu dap Ung didng yéu cau vé hiéu qua, tinh kha thi trong
qua trinh thir nghiém (testing), giai phap sé dugc trién khai trong thuc t&, kinh phi

sé dugc thanh toan cho doanh nghiép/co s& nghién clu.

Nhin rong hon, dé ho trg mot hé sinh thai R&D hiéu qua cho Al trong nudc, can sura
ddi, bd sung cac quy dinh hién hanh dé tao diéu kién thuan lgi hon cho dau tu vao
nghién clru khoa hoc trong Luat Khoa hoc va cdng nghé, ciing nhu cac nghi dinh,
théng tu cé lién quan. Trong dd, can dam bao rang giai doan thir nghiém va sai sét
dugc khuyén khich trong ca nganh céng nghiép va gidi hoc thuat, nghién clru, va ca
trong dat hang clia co quan Nha nudc®%°, Can sy ho trg tlr cdc quy cuia chinh pha,
cling nhu cac khoan dau tu tu nhan, tao diéu kién cho cac co quan Nha nudc yén
tdm dau tu vao nghién clru, mua, thué cac san pham, dich vu Al phuc vu hoat dong
clia cac co quan Nha nudc. Can tang chi tiéu céng cho nghién ctru va phat trién cac
ITnh vuc khoa hoc céng nghé chu chét, trong dé cé tri tué nhan tao; khuyén khich
cac hoat déng chi cho nghién clru va phat trién trong khu vuc tu, ho trg ti€p can vdi
cac nguon von cho nghién clru phat trién khoa hoc céng nghé ca trong nudc va

quoc té.

%8 Ngudi duge phong van, ACADOO0O1, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 nidm 2024.

59 Ngudi dugc phong van, ACAD0002, Vién Céng nghé thong tin - Dai hoc Quéc gia Ha Noi, ngay 8 thang 10
nam 2024.
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Bang 4. Tom tat cac van dé va khuyén nghi vé co ché tai chinh

Muc tiéu

Thuc day
hé sinh thai

Al quéc gia

Tang cudng
ap dung Al
trong cac
co quan

Nha nudc

Van dé

Nguén tai chinh
khéng day du

cho cac du an Al

Khuyén nghi

Stra dGi co ché tai chinh, mua sdm cong dé
phan anh tdt hon nhu cau cu thé va su phuc
tap cua cac du an Al. Diéu nay bao gém viéc
dap Ung ban chat thtir nghiém, tinh chinh kéo
dai va lap lai cla phat trién Al, thuong doi héi
dau tu trudc dang k€ ma nhiéu khi khong cé
két qua ngay.

Thi diém cac co ché tai tro linh hoat tir ca
chinh phd va doanh nghiép 16n dé hd tro
nghién clru thir nghiém va sai sot (trial and
error). D6 ¢co thé la cac quy tai trg dac biét
cho phép cac du an thtr nghiém va rdi ro cao
hon, khuyén khich d6i méi va phat trién dot
pha.

Tang co hdi ti€ép can cac ngudn tai chinh
khac nhau cho R&D tur NSNN, khu vuec tu, tu

cac ngudn qudc té.
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3.4. Dir liéu va ha tang
3.4.1. Nhirng két qua dat duoc vé dir liéu

Co quan Nha nudc Viét Nam s& hiru mét lugng 16n di liéu chat lugng cao, tinh chat
chuyén moén sau, pham vi bao phu rdng, tao co sé& virng chac cho cac chirc nang
khac nhau cua chinh phd va quy trinh hoach dinh chinh sach. Viéc thu thap toan
dién dir liéu trong cac co quan Nha nudc mang lai co hdi dang ké cho cac iing dung
nang cao, dac biét la trong cac Iinh vuc nhu Al va ra quyét dinh dua trén di liéu.
Hi€u dugc co hoi nay, cac co quan nha nudc nhan ra tam quan trong cua dir liéu
chat lugng cao doi véi viéc trién khai thanh cong cac ing dung Al trong cac hoat

dong cua cac co quan Nha nudc®06'62,

Céac co quan nha nudc da cé nhiing nd lyc dang ké cd & cap trung uong va dia
phuong dé xay dung, phat trién dir liéu, dat nén tang virng chac cho cac ing dung
dua trén Al trong cac linh vuc khdc nhau. Cac két qua dang chud y nhu nam 2024,
téng sd CSDL qudc gia uu tién trién khai la 10 (trong d6 05 CSDLQG d3 hoan thanh,
khai thac sir dung; 03 CSDL dang trién khai; 02 CSDL d& cé k& hoach, bat dau trién
khai)®. Nhat la dit liéu dan cu quéc gia dat mic dé hoan chinh, tao diéu kién két
noi, chia sé, stir dung dir liéu ca trong va ngoai khu vuc nha nudc. Vé dit liéu ma cua
khu vuc Nha nudc, nam 2024 t6ng sb ¢d 75 co quan, dia phuong da ban hanh danh
muc, k&€ hoach cung cap dit liéu md (chiém 87%); hon 30 cong dit liéu mad da duoc
xay dung (bao goém ca thir nghiém)®4. Ngoai cac co sd dit liéu qudc gia, cac co sé
di liéu chuyén nganh khac nhau, CSDL cua dia phuong cling dugc phat trién. Nhirng

né luc dang k& da dugc thuc hién dé tao diéu kién thudn Igi cho viéc xur ly va trao

80 Nguoi duge phdng van, GOVCT0001, B& Thong tin va Truyén théng, ngay 26 thang 9 ndm 2024.

8 Ngudi dugc phong van, GOVCT0002, B& Thong tin va Truyén théng, ngay 27 thang 9 nam 2024.

62 Nguoi dugc phdéng van, GOVCT0005, Toa an Nhan dan Téi cao, 2024.

83 Bd TTTT, Bdo cdo chuyén ddi s6 qudc gia, phién hop clia Uy ban quéc gia vé chuyén dsi s6, ngay 6/2/2025.
4B TTTT, Bdo cdo chuyén dsi sé qudc gia, phién hop clia Uy ban qudc gia vé chuyén dsi sd, ngay 6/2/2025.
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ddi dir liéu théng sudt trong va gilra cac co quan, cling nhu gilra cac cap chinh quyén

khac nhau, tir trung uong dén dia phuong®.

Nhirng két qua vé dit liéu ndi trén cung cap nén tang viing chac cho viéc trién khai
Al trong cdc co quan Nha nudc. Vi du, Toa an Nhan dan Tdi cao da dat dugc két qua
dang k& bang cach st dung dit liéu clia nganh dé huan luyén trg ly do ho tro cac
tham phan trong cdc hoat dong, tac vu hang ngay cla ho®. Bén canh do, trong tat
ca céac truong hgp da ing dung Al, k& ca thanh cbéng va chua thanh céng, cac co
quan Nha nudc déu sir dung cac bo dir liéu san cd, day dd, dir liéu sach, da dugc
kiém chimng, tin cay dé phat trién cac gidi phap Al cho hoat déng cda minh nhu di
liéu vé cac van ban quy pham phap luat dang cé hiéu lyc; dit liéu cac ban an; dir liéu

cac van ban ndi bo.

O khdi doanh nghiép, cac “6ng 16n” nhu Viettel, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam (VNPT), FPT, cdc ngan hang nhu Techcombank va VPBank tlr 1du da chuan héa
dit liéu cta ho dé tan dung cac nguon dir liéu nham t6i vu hda hoat déng, chirc ndng
va dich vu khach hang clia ho. Cac td chirc nay da dau tu dang ké vao sd hda dir
liéu va da thiét 1ap cac phuong phap quan ly dir liéu manh mé dé hé trg cac muc
tiéu chién luge va nang cao hiéu qua hoat déng. Nang luc vé dit liéu cda cdc doanh
nghiép nhu vy cé thé duoc chia sé cho khdi cac co quan Nha nudc. Mot s6 luong
cdc trung tdm di liéu da dugc thanh 1ap, vi du nhu 14 trung tam di liéu cua Viettel

vdi téng cong suat 87MW.
3.4.2. Kho khan, thach thirc vé dir liéu, ha tang lién quan dén (rng dung Al

Khé khan vé dir liéu: Do trudng thanh va mirc dd san sang cla dir liéu khac nhau
dang ké gilra cac ITnh vuc va cap co quan nha nudc khac nhau la thach thirc 16n ma

cac co quan Nha nudc phai déi mat. Cac cudc phdng van dugce thuc hién & cac co

85 Nguoi duge phdng van, GOVCT0001, B& Thong tin va Truyén théng, ngay 26 thang 9 nam 2024.
66 Nguoi dugc phdéng van, GOVCT0005, Toa an Nhan dan Téi cao, 2024.
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quan trung uong, cling nhu cac tinh nhu Nghé An, Ha Tinh, Thai Nguyén, Ba Ria -
Ving Tau cho thay dit liéu con rai rac, phan manh; viéc chia sé, két ndi dit liéu gilra
cac co quan, cac cap con han ché khién cac co quan khéng thé stir dung day dud cac
ngudn dir liéu phong phu cé san & cac nganh, co quan khac; nhat la di liéu nganh
doc dang khép kin, chua dugc chia sé nhiéu®.6869707172 . Chang han, & mét BY, hon
30 bo di liéu vé cac ITnh vuc khac nhau thudc thdm quyén quan ly ctda bd nam rai
rdc & cac don vi, khdng dugc két ndi, chia sé véi nhau’®. Nganh y té dang nam gilr 6
nhom dir liéu theo Luat Kham bénh, chira bénh, vi du nhu mdt ngay trung binh c6 2
triéu lugt kham, tirc 1a 2 triéu luot ghi, la khoi dit liéu rat 16n, nhung chua dugc két
noi, lién thdng, nhat la & tuyén dudi; BHXH chua phdi hgp chat ché véi B Y té trong
chia sé dit liéu y t€; nganh y té chua cé hé théng dit liéu tich hgp qudc gia nhu &
cac nudc’4. Hodc la trong khi mot so loai dif liéu tir dia phuong duge cung cap cho
cac co sg dit liéu chuyén nganh & trung uwong, nhung dia phuong lai khéng dugc
truy cap ngugc vao cac co sé dir liéu ddé’>. Viéc thi€u két ndi, lién thong di liéu la
vudng mac Ién déi véi cdc co quan tlir trung uwong dén dia phuong trong viéc tan

dung dr liéu d€ phat trién cac irng dung, gidi phap Al trong trudng hgp can thiét.

Hon nira, viéc thi€u dir liéu sach, d3 dugc x(r ly 1a mot rao can Idn; van ton tai mot
lugng 16n di liéu khong day du hodc can dugc xtr ly dang ké trudce khi duge sir dung
vao phat trién, huan luyén mo hinh, gidi phap Al’S. Ngoai ra, nhiéu b6 dr liéu cli cua

cac co quan nha nudc van chua dugce sd hda va phan 16n dugc luu trir cuc bd va roi

87 Nguoi duge phdng van, GOVPR0001, S& Gido duc va Dao tao Ha Tinh, ngay 9 thang 7 ndm 2024.

88 Nguoi duge phdng van, GOVPR0O005, Van phong UBND tinh Nghé An, ngay 11 thang 7 nam 2024.

89 Nguoi duge phdng van, GOVPR0O006, Van phong UBND tinh Ha Tinh, ngay 11 thang 7 nam 2024.

70 Ngudi dugc phdng van, GOVPR0O008, S& Thong tin va Truyén théng Thai Nguyén, ngay 24 thang 9 nam 2024.
7 Ngudoi duge phong van, GOVPRO009, S& Théng tin va Truyén thong Thai Nguyén, ngay 24 thang 9 nam 2024.

72 Nguoi duge phdng van, GOVPR0017, Trung tdm Dich vu Hanh chinh céng tinh Thai Nguyén, ngay 24 thang 9
nam 2024.

73Phéng van siu dai dién don vi phu trach chuyén déi sé cla Bo, 12/2024.

74 Tham ludn cla Trung tam thong tin y t€ qudc gia, BO Y t&, tai Hoi thao DataFest, Ninh Binh, ngay 2024.

75Y ki€n clia dai dién cac co quan & cac dia phuong dugc khao sat.

76 Ngudi dugce phong van, GOVPR0O008, S Théng tin va Truyén thong Thai Nguyén, ngay 24 thang 9 nam 2024.
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rac hodc tham chi & cac dinh dang vat ly, chang han nhu tai liéu gidy””. Diéu nay

cang lam phurc tap thém déi véi viéc stir dung dit liéu cho cdc ing dung Al.

J khu vuc tu, cac doanh nghiép vira va nhé (SMEs) gp nhiéu thach thirc trong quan
ly dir liéu’87°, SMEs thi€u ndng luc k¥ thuat dé s6 hda va toi uvu hda sir dung dir liéu
hién cé, kho ti€p can cac ngudn dir liéu vé thi trudng, dit liéu tir cac co quan Nha
nudc, cling nhu khdng chac chan vé chi phi-lgi ich cua viéc dp dung cac giai phap
ky thuat sé & giai doan nay. Do dd, nhiéu doanh nghiép vira va nhd van chua hoan
toan san sang vé dir liéu dé ing dung Al ndi b, chir chua ndi dén phat trién cac gidi

phap Al cho cac bén, trong doé cé cac co quan Nha nudc.

Thiéu dit liéu ma da 16n, dadp ing chat lugng, nhat la dit liéu mé tlr cdc co quan Nha
nudc la mot diém bat cap dugc dé cap trong cac cudc phdng van thudc nghién ctru
nay, lam han ché kha nang tiép can di liéu cua doanh nghiép, cac vién, trudng, ban
than cac co quan nha nudc dé phat trién cac giai phap, ing dung Al & cac co quan

Nha nudc von can cdc nguon dit liéu da dang, cé chat lugng.

Han ché lién quan dén co sé ha tang: Khi nhu cau déi vdi cac ing dung Al manh
ngay cang nhiéu trong cac co quan Nha nudc, can cé cdac thiét bi cadu hinh cao va
tiéu ton cong suat gap 3-4 Ian so véi ha tang DC lau nay. Cac md hinh, irng dung Al
nhu vay doi hdi lugng tai nguyén tinh todn, xtr ly dit liéu rat 16n, ha tang may chd
phai trang bi t&r GPU t&i NPU c6 hiéu suat cao cho phép xtr ly hang nghin ty phép
tinh moi gidy®®. Hon nira, dong dadi ha tang phan clirng ngay cang ngan (chi kéo dai
1-2 nam so vai 3 - 5 nam trudc day), vi du nhu cac dong card GPU nhu NVIDIA H100

77 Nguon da dan.
78 Ngudi duge phdng van, PRIVAO003, NCCSoft, ngay 8 thang 10 ndm 2024.
79 Ngudi duge phdng van, PRIVA00O1, VietISO, ngay 8 thang 10 ndm 2024.

80 NPU (Neural Processing Unit) 1a mét loai b xtr ly duoc thiét k& dac biét dé téi uu hda cho céc tac vu lién quan
dén tri tué nhan tao (Al), dac biét la deep learning va machine learning. Day la moét dang chip chuyén dung nham
tang t6c cac tac vu tinh todn lién quan d&én mang no-ron nhan tao (neural networks), gilp tadng hiéu suat va
giam thaoi gian x(r ly so véi cac loai chip thdong thuong nhu CPU hodc GPU.
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phat hanh thang 3/2023, dén gilta nam 2024 da co6 thém 3 version cao cap hon:
H200, Blackwell B100, Blackwell B200 vdi hiéu suat cao, gia thanh canh tranh?®'.

Trong khi dé, mot rao can dang ké dé thuc day viéc ap dung Al trong cac co quan
Nha nudc la thiéu co sd ha tang tién tién, cadp nhat cho céc ing dung Al phtrc tap
hon. Tai thoi diém cudi nam 2024, tdng cong suat cua cac Trung tam di liéu & Viét
Nam khoang hon 50 MW, du kién thém 11 MW tl&r cac DC dang dugc xay dung, con
thap so vadi cac nudc trong khu vuc. Bén canh dd, nhu da dé cap, do thiéu ngudn
luc va co ché tai chinh, cling nhu bdi canh canh tranh cdng nghé trén thé gidi, rat
kho khan dé cé chips Al (vi du: H100, chua ndi dén céc chip Al doi sau) va trung tam
di liéu Al chuyén dung, rat can thiét dé xur ly cac bd di liéu I1én va chay cac mo hinh
Al str dung nhiéu tai nguyéns848586_ Mot s6 dia phuong trude day di dau trong dau
tu cho ha tadng nhu xdy dung Trung tam di liéu, nay gap rat nhiéu khé khan vi phai
nang cap, bd sung cac thiét bi mdi nhung thi€u nguén lyc va co ché; van phai duy
tri cam chung, khéng dd nang lyc tinh toan, con ngudi dé tng dung Al¥’. Do khong
c6 co sd ha tang nhu vay, cac ca quan bi han ché& nghiém trong trong trién khai cac
mo hinh Al quy md 16n cé thé thic day hiéu qua hoat déng. Vi du: viéc khéng ¢ ha
tang tién tién can trd khd nang trién khai cac giai phap Al yéu cau xu ly dir liéu
chuyén sau cua td chirc nhu cdc mo hinh hoc sau dé xtr ly ngén ngit tu nhién hodc

cdc tac vu nhan dang hinh anh.

Mot gidi phdp dugc mét s6 co quan Nha nudc dp dung la phdi hgp tan dung nguén

luyc ha tang clia cac doanh nghiép 1én nhu Viettel, CMC, FPT. Tuy nhién, cac doanh

81 Tran Dang Diing, Viettel IDC, Ha tang c6ng nghé cho (ng dung “Al” — ddng luc phat trién kinh t&€ s&, hoi thao
DataFest, Ninh Binh, 10/2024.

82Pdn song I6n dau tur vao trung tam dir liéu , Bao Dau tu, thang 2 — 2025, truy cép tai https://baodautu.vn/don-
song-lon-dau-tu-vao-trung-tam-du-lieu-d245457.html.

83 Ngudi dugc phong van, GOVCT0001, Bo Théng tin va Truyén thdng, ngay 26 thang 9 ndam 2024.
84 Nguoi duge phdng van, GOVCT0005, Toa an Nhan dan Tai cao Viét Nam, 2024.
85 Ngudai dugc phéng van, ACADO0O1, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 nam 2024.

8 Nhi{tng ngudi dugc phdng van, GOVPR0O013, S& Théng tin va Truyén thong Tay Ninh, ngay 7 thang 11 nam
2024.

87 Phat bi€u cua dai dién mét s6 dia phuong tai hoi thao DataFest, Ninh Binh, 10/2024.
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nghiép bén ngoai thudng cung cap cac bd co sd ha tang duoc tiéu chuan hda, cé
san, co thé chua tinh dén day du déc thl, nhu cau cla co quan Nha nudc, cac quy
dinh, cling nhu cac yéu cau chuyén moén cu thé & nganh, ITnh vuc can irng dung Alee,
Su khoéng phu hgp gilta cac gidi phap dugc cung cap va cac yéu cau thuc té cua
cac co quan co thé dan dén hiéu qua khong cao, viéc trién khai Al khdng toi uu,
khéng dap ing cac muc tiéu du kién. Hon nira, cdc doanh nghiép chi co thé chia sé

ha tang trong mot thoi gian nhat dinh, ma khéng thé kéo dai.

Nguy co thiéu dién cho ha tang Al: M6t van dé quan trong c6 thé nay sinh trong
viéc dam bao co sé ha tang 16i cho phat trién Al trong ca cac co quan Nha nudc va
tu nhan 1a tinh trang thiéu nang lugng van hanh cac co sé nay, dac biét la cac trung
tam dir liéu chuyén dung cho Al. Trong giai doan tir ndm 2010 dén 2022, cong suat
tiéu thu dién cua cac trung tdm dit liéu tai Viét Nam da tdng gap ba lan, trong khi
bang théng sir dung tang tlr 10 dén 15 Ian®. Chang han, trung tdm di liéu 16n nhat
Viét Nam - Trung tam dit liéu thir 14 cla Tap doan Viettel dat tai Khu Céng nghé cao
Hoa Lac cé cong suat dién tiéu thu Ién téi 30 Megawatt®. Tong céng 14 trung tdm
di liéu cua Viettel co6 cong suat téng Ién dén 87 Megawatt®, tuong duong vdéi muic
tiéu thu dién cua gan 70.000 ho gia dinh Bac My#2. Du kién cac doanh nghiép sé dau
tu xay dung thém nhiéu trung tam di liéu. V&i hé thdng dién hién tai khé dap Ung
dugc nhu cau tiéu thu dién cao diém tur thang 5 dén thang 7, cac trung tam dit liéu

van hanh lién tuc co thé trd thanh mot ganh nang dang ké cho Iudi dién qudc gia.

88 Nguoi duge phdng van, GOVCT0003, Van phong Quéc hoi, 2024.

89 Quang Minh, “Luu lugng di liéu ngay cang tdng”, Bdo Nhan Dan, thdang 6 ndm 2022, truy cap tai
https://nhandan.vn/luu-luong-du-lieu-ngay-cang-tang-post701672.html.

% Nguyén Nhan, “Cuéc dua xay trung tdm dir liéu ngan ty tai Viét Nam”, Tap chi Théng tin va Truyén thong,
thang 11 ndm 2024, truy cép tai https://ictvietnam.vn/cuoc-dua-xay-trung-tam-du-lieu-ngan-ty-tai-viet-nam-
67532.html.
9" Nhu trén.

92 Josh Mahan, “Understanding Data Center Energy Consumption”, C&C Technology Group, truy cap tai
https://cc-techgroup.com/data-center-energy-consumption/.

93 Huyén My, “Khéng dé thi€u dién cho san xuat, kinh doanh, tiéu dung trong bat ky hoan canh nao”, Tap chi
Coéng thuong, thang 4-2024, truy cép tai https://tapchicongthuong.vn/khong-de-thieu-dien-cho-san-xuat--
kinh-doanh--tieu-dung-trong-bat-ky-hoan-canh-nao-119936.htm.
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Hon nira, viéc dam bao cac tiéu chi xanh va bén virng cho nhitng co s& ha tang nay
cling sé tré thanh thach thirc 16n doéi véi Viét Nam trong tuong lai. Mdc du da dat
dugc nhitng két qua nhat dinh, vdi tdng céng suat 1ap dat ngudn dién nang lugng
tai tao khoang 20.7 Gigawatt (tinh dén nam 2023), chiém hon 27% tdng céng suat
ldp dat cua hé thong dién tai Viét Nam®*, van can luu y dén cac van dé an ninh nang
lugng va chuyén d6i xanh, dac biét trudc nhirng thach thic vé moi trudng ma viéc

xay dung va van hanh nhiing co s ha tang nay co thé gay ra.

3.4.3. Khuyén nghi vé dir liéu, ha tang danh cho trng dung Al trong cac co

quan Nha nudc

Toi da hoa lgi ich ctia dir liéu, ha tang hién cé cho trng dung Al: Nhitng trudng hop
da Uing dung Al trong cac co quan Nha nudc cho thady mét s6 bai hoc vé stir dung Al
dé phat trién gidi phap Al cho cac co quan Nha nudc. Trude hét, dir liéu cla cac co
quan Nha nudc ddp Ung yéu cau doi véi nhirng cong cu/uing dung/giai phap Al nhat
dinh; cé thé tan dung Igi thé nay dé mé rong viéc xay dung cac gidi phap Al. Déng
thoi, qua doé cd thé thay, cach tiép can thuc té, tuy theo diéu kién vé dir liéu dé xay
dung cac ing dung Al l1a phu hgp trong giai doan hién nay, vi du nhu trg ly do cho
can b, cong chirc; cong cu Al gilp soan thao van ban don gian; gidi phap Al ho tro

ra soat van ban; giadi phdp Al ra sodt, don gian hda cac budc thu tuc hanh chinh.

Viéc tan dung mé hinh ma nguén ma nhu trg ly do ctia BO TTTT dung ma ngudén md
Llama®®, trg ly ao & Tay Ninh dung ma nguén mé& cua Google, hoac la viéc tich hop
hé théng camera giao théng véi trung tadm dit liéu cta S& TTTT cho thdy mét cach
ti€p can hiéu qua vé chi phi. Cac bd, nganh, dia phuong khac co thé tan dung cac
mo6 hinh ma nguén mé bang cach bat dau vdi cac ing dung don gian nhu trg ly ao

trd 16i thu tuc hanh chinh, chi yéu cau ha tang co ban va di liéu san cé. Nén chon

94 “Phat trién nang lugng sach: Tur chinh sach dén thuc tién”, Bao Cong thuong, thang 4 nam 2023, truy cip tai
https://www.erav.vn/tin-tuc/t318/phat-trien-nang-luong-sach-tu-chinh-sach-den-thuc-tien.html.

% Deloitte, D3I mdi sang tao trong cac co quan Nha nudc & Chau A Thai Binh Duong véi Al ma nguén md: Khai
phé tiém nang dét pha cling Llama, 2024.
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ma ngudén mé cé kha nang trién khai trén hé théng ndi bo, dam bao di liéu cua co
guan Nha nudc van ndm trong co s ha tang do Viét Nam kiém sodat, dong thoi cung
cap phan héi nhanh nhg khong phu thuéc vao API trén nén tdng dam may. Vé ha
tang, cac dia phuong nén uu tién thué dich vu ddm may tlr cac doanh nghiép thay
vi dau tu mdi, déng thoi sir dung ma nguén mad dé giam chi phi. Trong trung han va
dai han, cung véi sy ma rong, phat trién, hoan thién cta cac co sd dir liéu (va nang
luc tinh todn), cé thé ma réng, xay dung cac ing dung, gidi phap Al doi héi dir liéu

Idn hon nhu trong ITnh vec méi trudng, phong ngtra thién tai, néng nghiép.

Phat trién nguon dir liéu: D& khai thac t6i da tiém nang cua di liéu cho viéc phat
trién, ing dung Al trong cac co quan Nha nudc, can c6 nhiéu no luc hon nira dé tich
hop va s6 hda dit liéu gidy trong cac co quan va Iinh vuc, ddm bao rang di liéu sau
khi dugc sé hda dugc tiéu chudn hoa, chia sé, san sang st dung trong céc ng dung
Al. Dam bao réng dit liéu dugc chuan hda va co thé tuong tac sé tao diéu kién chia
sé va hgp tac dit liéu tét hon gilra cdc co quan chinh phu va cac bén lién quan. Nha
nudc nén ding ra tao ra nhitng bd dir liéu sach, chuan dé cho cac doanh nghiép
phat trién Al s&r dung, tranh tinh trang dung cac tap dir liéu khdong sach dé huan
luyén Al. Gilra cdc co quan Nha nudc véi nhau, can tiép tuc xay dung, mé rong cac
ca s& dit liéu dung chung. C6 thé la chuyén ddi mot CDSL hién c6 clia mdt nganh
thanh mét CSDL dung chung, cap quyén truy cap theo chirc nang, nhiém vu cua
cdc co quan; xay dung CSDL mdi trén co s& thu thap dit liéu bang céc hinh thic sd
hod dir liéu va dua vao co s& dir liéu, két ndi, thu thap di liéu tlr cac co sé dir liéu
hién cé (chua dugce dung chung), déng bé hai chiéu di liéu chu vé luu trit trong co

s& dif liéu dung chung.

K&t ndi, chia sé dir liéu: D& két ndi, chia sé dir liéu, can xay dung cac tiéu chuan/quy
chuan/quy dinh vé cau truc di liéu trao d6i d6i véi dir liéu trong co s& di liéu dung
chung cua bd, nganh, dia phuong; chuan hda cac dich vu chia sé dir liéu (API) tir co
s@ dit liéu dung chung va cung cap trén LGSP; két n6i cac hé thong thong tin, ing

dung cua cac don vi vdi cac dich vu chia sé dit liéu trén LGSP. Can xac dinh céc di
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liéu cd thé dugc chia sé ra bén ngoai bd, nganh, dia phuong (chia sé cho cac b,
nganh khac) dé cung cap trén nén tang tich hgp. Cac trung tam dit liéu dy kién dugc
hinh thanh ndm 2025 can chia sé dir liéu cho ca cac co quan Nha nudc, doanh
nghiép Al, va khdi nghién clru trong viéc phat trién cac giai phap Al cho cac co quan

Nha nudc.

Dir lieu mé va cung cap dir lieu mé: Dya trén quy dinh cua Nghi dinh sd
47/2020/ND-CP, cac co quan Nha nudc can: ra soat, sira doi (néu cd) danh muc
theo dinh ky, cap nhat hodc bd sung (néu cd) danh muc, dap ing nhu cau thuc té
cua doanh nghiép, cong dong; ti€p tuc xady dung cac Cong dir liéu mad va trién khai
cung cap dir liéu ma trén thuc té. Can cé kénh phan hoéi dé thu nhan y kién tir ngudi
str dung, diéu chinh d{r liéu sé cung cap dé dap Ung yéu cau cla xa hoi. Dir liéu cung
cap can ddp ung cac yéu cau vé cung cap dit liéu mé theo quy dinh tai Diéu 43 Luat
Giao dich dién t&r nam 2023 va Muc 3 Chuong Il Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP. D
liéu md day da, chat lugng sé ho trg tot cho cac doanh nghiép, co sd nghién clru dé

phat trién céc gidi phap Al trong cac co quan Nha nudc.

Don gian héa thi tuc hanh chinh: Cac thud tuc hanh chinh lién quan dén dit liéu can
dugc don gian hoa, vi du nhu xem xét, phé duyét két néi dit liéu, chia sé di liéu, khai
thac, phat trién di liéu. Cac thu tuc hanh chinh nay can phai nhanh, thuan tién dé
cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép thuan Igi trong viéc ti€p can, sir dung di liéu,
trong dé cé dir liéu dung cho phat trién cac giadi phap Al trong cac co quan Nha

nudc.

Tan dung cac nguon dir liéu khac nhau: D& phat trién cac giai phap Al cho cac co
quan Nha nudc, trong nhiéu trudng hgp can két ndi, tan dung di liéu do khu vuc tu
nam gilt, s& hitu, chang han nhu di liéu vé moi trudng, thoi tiét, dat dai, giao thong,
thi trudng lao dong v.v. Chang han, nam 2023, B4 Lao déng, thuong binh va x3 hoi
da cé du an xay dung hé théng thong tin vé thi trudng lao dong, viéc lam két hop
ca di liéu cua nganh va dit liéu trong khu vuc tu nhu cac nén tang tim kiém viéc

lam. Dua trén cac ngudén dir liéu da dang nay, thuat toan da téng hop, phan tich thi
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truong lao déng, xu hudng viéc lam, lam co s& cho cdc nha hoach dinh chinh sach

ra quyét dinh dua trén bang ching.

Pau tu va tan dung cac ha tang Al: Cling nhu cdch tiép can vé dit liéu, déi véi ha

2

tang Al, trong ngan han, cé thé “liéu com gap mam”, trong khudn khd cé gidi han
clia ha tang, nén phat trién cac giai phap Al don gian hon, s dung it nang luc tinh
todn nhu Toa an To6i cao, Tay Ninh da lam ldu nay. Hodc diéu chinh, giam muc do
phurc tap cla giadi phdp Al cho phu hgp vdi dit liéu va nang luc tinh todn nhu trong
truong hgp phat trién trog ly do ho tro ra soat van ban quy pham phap luat. Trong
cac truong hop ing dung thanh coéng Al, cac co quan Nha nudc déu xay dung hé
thong Iuu trir dif liéu vdi kha ndng du 16n dé dap Ung luu trlr ngay cang tang do dir

liéu huan luyén Al dugc bs sung lién tuc.

Trong trung han va dai han, d& nang cap cac giai phap Al hién tai, hodc phat trién
cac mo hinh/giai phdp Al phic tap trong céc co quan Nha nudc, vi du nhu canh bao
chdy ring, sat I& dat, phan tich di liéu kinh té - xa hoi, can dung lugng dit liéu rat
I6n, ha tang dam may luu trlr, ha tang tinh toan cling phai I6n. Chang han, Tay Ninh
dang cé ké hoach xay dung hé thong luu trit dit liéu vé cac linh vuc chuyén mon
nhu méi trudng, ndng nghiép, khi hau, kinh té€- xa hoi, dat dai v.v, san sang vé di
liéu cho viéc ing dung Al trong cédc ITnh vuc dé khi ddp ing day da cac diéu kién
khac. M6t s6 co quan Nha nudc du kién mua chip Al doi mdi, vi can b6 sung chirc
nang cua ung dung Al hién tai, doi hdi héi dit liéu Ién hon nhiéu, déng thdi ndng luc
tinh todn cling phai tang Ién nhiéu. Hodc B6 TTTT co ké hoach trong ndm 2025 phoi
hop véi Uy ban nhan dan cdac tinh, thanh phd va cac doanh nghiép vién thdng hinh
thanh cac trung tdm di liéu ho trg cdc ing dung Tri tué nhan tao (Al Data Center)
vdi tdng céng suat tuong duong mot trung tam di liéu 30 MW®8, Mac du khong cé
thong tin cu thé, nhung cé thé hiéu, cac trung tam di liéu nay do cac doanh nghiép

dau tu xay dung, cho nén can coé co ché dé doanh nghiép nhan lai dugc Igi ich dé

% B3 TTTT, Bdo cdo Chuyén dsi s6 qudc gia nam 2024, Phién hop Uy ban qudc gia vé chuyén ddi s6, 6/2/2025.
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c6 thé duy tri lau dai, bén vitng ha tang di liéu nay; can cu thé hoa vai tro, quyén

lgi clia céc bén, dung lugng, déi tugng sir dung, co ché sur dung v.v.

Céc co quan Nha nudc cé thé thiét 1ap mdi quan hé hgp tac dé sir dung dich vu vé
ha tang trung tdm di liéu, dich vu trén nén tang dién todn dam may, dich vu luu trir
di liéu dung cho Al clia cac doanh nghiép 16n nhu Viettel, FPT cho viéc trién khai
cac Uing dung Al. Trén thuc té, nhu Viettel trong thdi gian qua da cung cap ha tang
cho mét s6 dia phuong; cu thé dang trién khai ha tdng hé tro tinh Hoa Binh, dang
dat & Viettel; hd trg Lang Son xay dung TTDL mdi, chuyén tur TTDL c{¥. Déng thdi,
phuong an thué ha tang dich vu Al cling dugc khuyén nghi cho céc co quan Nha
nudc, Vi tiét kiém chi phi dau tu, ndng cap hé thong, chi phi van hanh bao dudng
thiét bi, khong lang phi tai nguyén. Giai phap nay coé co sé& phap ly thuan lgi Ia Nghi
dinh 82/2024/ND-CP d& c6 nhirng quy dinh ho trg, tao diéu kién thuan loi hon cho
viéc thué dich vu CNTT. Mat khac, can minh bach hda nang luc cla cac doanh
nghiép cung cap dich vu dé cac ca quan Nha nudc yén tam thué dich vu cua ho,
chang han nhu da dé cap, cé danh muc tham khdo vé céc doanh nghiép di nang

lyc trong ITnh vuc nay.

Phat trién nguén nang luong tai tao nhu dién gid, dién mat trdi, cung véi trién khai
cac cdng nghé luu trit ndng lugng tién tién dé duy tri nguén dién 6n dinh, trong dé
c6 dién cho van hanh céc trung tdm dir liéu. Viéc phat trién nang lugng sach nhu
dién gid va dién mat troi, thay thé cho thuy dién va dién than, nhu tuyén bd manh
mé cla Chinh phu Viét Nam tai Ho6i nghi thugng dinh vé bién dgi khi hau cua Lién
Hop Qudéc ndm 2021 (COP 26)%. Béng thoi, can dp dung cac cong nghé va bién
phap tién tién dé giam thi€u tiéu thu nang lugng tai cac trung tdm dir liéu, chang

han nhu hé thdng lam mat hiéu qua.

9 Tran Dang Diing, Viettel IDC, Ha tang céng nghé cho Ung dung “Al” - déng luc phat trién kinh t& sd, hoi thao
DataFest, Ninh Binh, 10/2024.

9% D6 Trang va Xudn Hoa, “Xu hudng chuyén dich ndng lugng quéc gia: Khdng dé ai bi b lai phia sau”, Cuc Bién
d&i Khi hau - B6 Tai Nguyén va Moi trudng, truy cép tai http://www.dcc.gov.vn/tin-tuc/3956/Xu-the-chuyen-
dich-nang-luong-quoc-gia:-Khong-de-ai-bi-bo-lai-phia-sau.html.
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Bang 5. Tom tat cac van dé va khuyén nghi vé dir liéu, ha tang

Muc tiéu

Thuc day
hé sinh
thai Al

qudc gia

Tang
cudng ap
dung Al
trong cac
co quan

Nha nudc

Thuc day
hé sinh
thai Al

qudc gia

Tang
cuong ap
dung Al
trong cac
co gquan

Nha nudc

Thuc day
hé sinh
thai Al

qudc gia

Van de

Chia sé
dit liéu
gilta cac
co quan,
lién cap
va lién
nganh bi

han ché

Chat
luong dir
liéu va kha
nang truy
cap han

ché

Thiéu co
s ha tang
Al tién

tién

Khuyén nghi

Xay dung va thuc hién cac chinh sach chia sé dit liéu
toan dién ho trg viéc chia sé dir liéu du diéu kién gilta
cac co quan nha nudc va toan hé sinh thai dir liéu. Cac
chinh sach nay nén giai quyét cdc moéi quan tam vé
quyén riéng tu va bao mat dir liéu déng thoi thuc day
tinh minh bach va hgp tac.

Tién hanh kiém toan di liéu thuong xuyén dé xac dinh
va gidi quyét cac 16 hdng trong thuc tién chia sé dit liéu.
Cac cudc kiém toan nay cé thé giup dam bdo rang dir
liéu dang dugc chia sé va stir dung hiéu qua trong cac co

quan Nha nudc.

Thuc day cac sang kién dir liéu md lam cho dif liéu chat
lugng cao, tiéu chudn hoa cé thé truy cap dugc cho

cac co quan Nha nudc, tu nhan va hoc vién.

Tiép tuc khadi dong va thuc day cac du an chuyén dung
dé lam sach, s6 hoa va tich hgp cac tap dir liéu cl hon.
Qua trinh nay nén uu tién chuyén dai tai liéu vat ly sang
dinh dang ky thuat s6 va dam bao rang tat ca di liéu

déu duoc chuan hoa.

Khuyén khich quan hé déi tac gilra chinh phu va khu
vuc tu nhan dé dong tai trg va phat trién co sé ha tang
Al dugc chia sé. Cach ti€p can nay gilp phan tan chi

phi va rui ro lién quan dén viéc mua cac cong nghé Al
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Muc tiéu Van de Khuyén nghi

tién tién. Tao diéu kién dé cac co quan Nha nudc thué

Tang
cudng &p dich vu ha tang nhiéu hon.
dung Al Khuyén khich ngoai giao khoa hoc va céng nghé téng
trong cac cudng quan hé ngoai giao vdi cac qudc gia tién tién,
co quan cho phép thuc day qua trinh chuyén giao cdng nghé.
Nha nudc

3.5. Nhan luc Al trong cac co quan Nha nudc

3.5.1. Kho6 khan vé nhan lyc Al trong cac co quan Nha nudc ¢ Viét Nam

Hanh trinh dp dung Al trong cdc co quan Nha nudc & Viét Nam nam trong boéi canh
chung vé nhan lyc CNTT cla hé théng cdc co quan Nha nudc. Theo dé, ty 1é cén
bd, cbng chirc, vién chirc (CBCCVC) lam vé chuyén ddi sb trén tdng s6 CBCCVC
nam 2022 la 2,19%, trong d6 & trung uong la 4,07%, & cap dia phuong trung binh 1a
2,09% (dé so sanh, ty & nay cla cac qudc gia phat trién 1a hon 10%)%. Bén canh dé,
bé mdy va nhan luyc ndi chung can phai cat gidm, tinh gidn, nghi viéc, chuyén céng
tac, nhat la trong boéi canh sap xép lai bd mady va nhap tinh, bd chinh quyén cap
huyén, gidm don vi cdp co sd; trong khi chic nang, nhiém vu thuc hién chuyén doi
s6 nhu Ung dung Al ngay cang nhiéu Ién. Nhu vay, iing dung Al trong cac co quan
Nha nudc & Viét Nam gap thach thic trude hét & thiéu sé lugng nhan luc néi chung

vé chuyén déi so.

Cu thé hon, & dia phuong, dé trién khai ha tang ky thuat, phan mém, (rng dung, nén

tdng mdi nhu Al, chi cé mot dén hai ngudi cé chuyén mén CNTT & mét s& nganh

9 Bai trinh bay gidi thiéu vé Dé an "Kién toan t8 chirc bé mdy, ndng cao nang luc quan ly nha nudc va thuc thi
phéap luat vé chuyén déi sé tir trung uong dén dia phuong dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030", Héi nghi
tap hudn vé chuyén déi sd khu vuc phia Bac, Thanh Hdéa, 11/2024.
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(khéng tinh nganh thong tin - truyén thong). Tinh trang qua tai cong viéc, dan dén
cdng thang, thi€u déng luc da xuat hién. Trong khi do, l4u nay & cdc tinh, thanh déu
c6 don vi sy nghiép céng 1ap CNTT cdé thé lam nhiing viéc chuyén mon, ky thuat
nhu irng dung Al cho cac sd, nganh khac, nhung lai thi€u co ché, nhat la co ché tai

chinh d€ bén c6 “cau” chi trd dé tan dung nhéan luc cua bén cé “cung”.

Dac biét, nhan luc 16i trong chuyén ddi so - can bd, cong chirc cd chuyén mon cong
nghé théng tin, cong nghé s van con “méng”, chua dugc trang bi chuyén mon lién
quan tdi cong nghé tién tién (vi du nhu Al, phan tich di liéu). Han ché nay gap phai
trd ngai vé bién ché, luong thudng, khé cé thé tuyén dung “nhan tai” cong nghé tur

cac truong hay khu vuc tu.

Thach thirc 16n hon d6i véi viéc ing dung Al trong cac co quan Nha nudc & Viét
Nam la thi€u nhan sy du nang luc vé Al. Mac du cé nhitng ca nhan cé kha nang thuc
hién cac nhiém vu cu thé lién quan dén Al, nhung van ton tai khodng cach chuyén
mon dang ké trong nang luc ndi chung cla can bd, cong chic dé lam dau méi phu
trach phat trién cac ing dung Al vao hoat ddong clia co quan, nganh minh, hodc
trong truc ti€p st dung, van hanh cdc coéng cu Al dé vao cbng viéc. Can bd, cong
chirc & cac sd, nganh khéng phai la CNTT thiéu kién thirc co ban vé Al, cach thirc
Al van hanh, nhirng lgi ich di kém vdi rui ro trong ing dung Al, nhitng nguyén tac va
k¥ nang cu thé trong tng dung Al & cac co quan Nha nudc; thiéu nang luc ing dung

cdng nghé vao linh vuc dugc giao phu trach nhu néng nghiép, du lich, méi truong.

Trong khi d6, theo khao sat va phdng van sau, co thé thay ro l1a ¢ Viét Nam chua co
chuong trinh dao tao hay khda hoc nao cho can bg, cdng chirc vé chuyén mon cong
nghé cao nhu Al. Diéu nay dan dén viéc la thi€u nguoi chuyén mén du sau trong bo
may dé van hanh cac mo hinh Al. Chuong trinh dao tao, béi dudng chuyén déi s6
cho cong churc, vién chirc mdi chi tac ddng dugc dén nhéan thirc, chua budc vao giai
doan gidi thiéu, dao tao k§ ndng irng dung céng nghé s, trong dé cé Al trong cbéng
viéc hang ngay; dac biét la cac k§ nang nhu phan tich, xtr ly dit liéu phuc vu cho

cdng viéc hién hanh.
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Dac biét, mot thach thic dang ké trong cac co quan Nha nudc la thi€u nhan sy
chuyén mon k¥ thuat cé thé van hanh va diéu phoi hiéu qua cac du an Al trong co
quan Nha nudc. Cac co quan Nha nudc con gap khd khan trong viéc xac dinh, néu
rd nhu cau, bai toan Al clia ho, dan dén viéc ap dung cac gidi phap cé san co thé
khong phl hgp véi cac yéu cau cu thé. Khoang céch nay khong chi can tré su phat
trién Al ndi bd ma con gy kho khan trong viéc hop tac véi cac doanh nghiép cung
cap dich vu thué ngoai phan mém céng nghé. Cac céng ty cung cap dich vu thudng
dua ra cdac giai phap da thanh céng & nhitng noi khac ma khéng hiéu thau ddo nhu
cau cu thé vé giai phap Al clia mot nganh, vi du cong cu Al dé ra soat van ban phap
luat, hodc nhu cau ctia moét co quan'®®, Sy thiéu vang clia nhan luc vira cé ca chuyén
mon ky thuat va hiéu biét vé nhu cau riéng cla co quan lam tram trong thém van dé
nay, lam suy yéu kha nang cla co quan trong viéc xac dinh van dé va hudng dan

phat trién gidi phap mot cach hiéu qua'™1o2,

Hon nita, viéc duy tri va mé rong quy md céng nghé Al la mét thach thirc lién tuc do
chuyén mon ky thuat can thiét dé quan ly cdc hé théng nay':. Cac co quan nha
nudc phai d6i mat vdi tinh trang thi€u cac chuyén gia lanh nghé cé thé giam sat viéc
lap dat, van hanh va bao tri co s& ha tang Al. Do thiéu nhan su chuyén mén ndi bo,
cdc co quan nha nudc gap nhiéu khé khan trong viéc dam bao tinh bén virng va kha
nang md& rong lau dai clia cac ung dung Al, vi phai phu thudc nhiéu vao cac nha
cung cap bén ngoai dé cap nhat, ho trg, khdc phuc su cd. Nhiéu co quan, dac biét
la & cap dia phuong, phu thudc vao cac cong ty cong nghé dé phat trién ca co sd

ha tang va giai phap Al'°4. Mac du cac co quan dugc cung cap quyén truy cap ngay

100 Ngudi duge phdng van, GOVPR0O006, Van phong UBND tinh Ha Tinh, ngay 10 thang 7 ndm 2024.
10T Ngudi duge phong van, GOVPR0O008, S& Thong tin va Truyén thong Thai Nguyén, ngay 24 thang 9 nam 2024.

102 Nh{tng hiéu biét thu dugc khong phai thong qua phdng van truc ti€p, ma qua quan sat trong chuyén di thuc
té dén Ba Ria-Vling Tau, ngay 8-9 thang 11 ndm 2024.

103 Ngudi duge phdéng van, ACADO001, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 nam 2024.

104 Nhirng hiéu biét thu dugc khdng phai thong qua céac cudc phdng van truc ti€p, ma qua quan sat trong chuyén
di thuc t€ dén Ba Ria-Viing Tau, ngay 8-9 thang 11 ndm 2024.
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lap tirc vao cdng nghé va co sd ha tang can thiét, nhung diéu nay ciling tao ra rui ro

lau dai.

Trong bdi canh rong I1&n hon clia nén kinh té€, nguén nhan lyc cap cao chu yéu tap
trung vao cac cong ty cong nghé hang dau nhu Viettel, FPT, cling nhu céc cong ty
cung cap gidi phap Al vdi viéc lam 6n dinh va phuc Igi dang ké. Cac td chic nay
cung cap moét mdi trudng thu hut va gilt chan nhan tai hang dau bang cach cung
cap muc luong canh tranh, phuc Igi toan dién va co hoi phat trién nghé nghiép's.
Cac nguon luc nghién clru chat lugng cao cling chu yéu dugc tim thay tai cac truong
dai hoc, ca trong nudc va qudc t&, noi dién ra nghién ctru va déi mdi tién tién. Cac
t6 chirc nay déng mot vai tro quan trong trong viéc phat trién thé hé chuyén gia va
nha lanh dao tiép theo trong cac Iinh vuc khac nhau. Tuy nhién, cac phuong phap
dé tan dung ngudn nhan luc chat luogng cao nay trong cac co quan Nha nudc & Viét

Nam van con han ché.
3.5.2. Khuyén nghi vé nhan luc dé trng dung Al

Trong bGi canh hién nay, khi tinh gian bién ché& dang dién ra, cdng vdi cac ché do
dai ngd thiéu hap dan, rat kho khan dé thu hut “nhan tai” Al vao cac co quan Nha
nudc. D€ c6 nhan luc du nang luc tng dung Al trong cac co quan Nha nudc & Viét
Nam, co thé xem xét thuc hién mot s6 phuong an chinh sach sau: Cing c6 nhan luc
hién hanh phu trach chuyén dai s6 ndi chung; ndng cao nang luc cho céng chirc dé
ho tro trién khai va str dung Al trong céc co quan Nha nudc; chia sé cac thong 1é tot
gilra cac co quan, dia phuong; tan dung ngudn nhan luc Al ngoai Nha nudc qua co

ché thué chuyén gia.

Cung c6 nhan luc phu trach chuyén déi s6 néi chung: Dua trén Quyét dinh
1690/QD-TTg da dé ra cac muc tiéu cu thé vé bd may, nhan luc chuyén ddi s6 ndi

chung, trong dé cé ung dung Al, cac don vi chuyén trach CNTT can dugc tang

105 Ngudi duge phdng van, ACADO0O1T, Hoc vién Al Viét Nam, ngay 8 thang 10 nam 2024.
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cuong bo tri bién ché dé dap ing yéu cau trién khai nhiém vu, gidi phap mdéi vé
chuyén dadi sd; cac co quan, don vij cla bd, tinh bo tri bd phan hodc nhan su dau moi
thuc hién nhiém vu chuyén déi s6 tai co quan minh, trong dé can néu cu thé nhiém
vu Ung dung Al. Cé thé thuc hién co ché dat hang, giao nhiém vu cho don vi su
nghiép truc thuéc S& Théng tin va Truyén thoéng (cli) ddi véi cac dich vu su nghiép
cong vé cdng nghé thong tin, chuyén d6i s6 nhu tng dung Al trén dia ban tinh theo
quy dinh; ban hanh danh muc dich vy, ban hanh dinh muc, don gia dich vy, trong

do cé dich vu cung cap giai phap Al.

Xay dung nhan luc Al: Trudc hét, can xay dung, phat trién nhan lyc quan ly va van
hanh, hudn luyén Al gébm c6 cac chuyén gia hodc c6 can b cdng nghé thong tin
chuyén sau vé Al, dit liéu, an ninh mang dé van hanh va t6i uu hé théng, t6i wu cac
mo hinh huan luyén di liéu. Déng thdi, can cé nhan luc vé cac ITnh vuc chuyén mén
qua hinh thirc T6 chuyén gia cac linh vuc chuyén mon nghiép vu dé xay dung luéng
quy trinh, téng hop tri thirc, so d6 tu duy, danh gia kiém duyét chat lugng, gia tri dir
liéu ma ngudi dung tuong tac, tao sinh ngbén nglt ty nhién. Hai nhdm nhén luc nay
can thuong xuyén phdi hgp chat ché trong toan bd qua trinh thiét k&, thir nghiém,

van hanh, kiém tra ing dung Al vao thuc té.

Pao tao lai, dao tao nang cao: DE gilr chan nhirng ngudi cé ndng luc dang lam trong
khu vuc Nha nudc, dao tao lai va dao tao nang cao vé cdng nghé, trong dé co Al;
hoc qua lam - ing dung Al trong thuc té la moét phuong an co thé kha thi. Phuong
an nay can dugc nhan thurc rd va thuc hién ca & tam quéc gia trong chuong trinh

dao tao, béi dudng can bd, cong churc, ca trong tirng bd, nganh, dia phuong.

Trong d6, cé hai nhédm can b, céng chirc can dao tao hai loai ndng luc khac nhau.
Da6i vdi nhdm nhan luc 16i phu trdch tng dung Al, can chd y nang cao cac kién thurec,
ky nang chuyén moén, ky thuat nhu lap trinh, khoa hoc dit liéu, khoa hoc may tinh,
hoc mdy; nang luc trién khai cac dich vu céng ky thuat s6 dua trén Al; cong nghé
dam may, an ninh mang v.v. C6 thé cap kinh phi d& nhém nhan lyc nay tham gia cac

khoa dao tao dai han va ngan han vé cac ndi dung trén.
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Dai vdi can bd, cdng chirc cdc nganh khac, can dao tao, boi dudng vé cach sir dung
Al trong cac co quan Nha nudc nhu: kién thirc co ban vé Al; mai quan hé gilra Al va
d{r liéu va cach ap dung moi quan hé nay cho dich vu céng hién dai; str dung céac
cong cu Al nhu: tao 10i nhac va Iénh hiéu qud, phat hién nhitng diém khong chinh
xac trong dau ra Al, s&r dung GenAl d& soan thao van ban; xac dinh, chon céc cong

cu Al tao sinh khac nhau danh cho cong churc.

M6t trong nhirng nang luc c6t 16i clia nhan luc cac co quan Nha nudc trong ing
dung Al la nhan biét va biét dat ra “bai toan” vé Al sat thuc t€, theo nhiém vu cu thé
cua co quan Nha nudc, cla ca nhan can b, cong chirc. Dong thdi, nhitng ngudi nay
can c6 nang luc két ndi ba bén: Ban than ho la ngudi ding gilra, dat ra bai toan,
theo ddi, gidm sat giai bai todn; bén doanh nghiép céng nghé giai bai toan Al vé mat
cong nghé; nhitng ngudi lam chuyén mén cung cap kién thic dau vao sat véi nhiém

vu, bai toan Al.

Cac ndi dung vé nang cao nang luc so (trong doé cé vé Al va ing dung Al trong céac
co quan Nha nudéc) cho can bd, cdng chirc can dugc tich hgp vao cac chuong trinh
dao tao, b6i dudng hién nay cua hé thong cac trudng chinh tri, trudng hanh chinh
cong. Cac chuong trinh tuong tu & cac nudc can dugc nghién clru, hoc hoi, ap dung
chon loc, phu hgp vdi céc co quan Nha nudc cua Viét Nam. Bén canh do, can tan
dung cac chuong trinh danh cho céc co quan Nha nudc cua cac BigTech nhu Google

dé nang cao nang luc cho can bd, cong chtrc.
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Hop 2. Pao tao vé Al cho cong chirc 6 Y

Chién lugc Al qudc gia 2024-2026 cla Y dé ra ké hoach dao tao céng chirc vé
viéc str dung Al. M6t Khoa chuyén nganh vé Tri tué nhan tao sé dugc thanh Iap
trong Trudng Hanh chinh quéc gia (Scuola Nazionale dellAmministrazione - SNA)
dé td churc cac khda dao tao sau dai hoc cho nhan vién cac co quan Nha nudc.
Chuong trinh bao gém mot khda hoc Al co ban va cdc mé-dun chuyén nganh vé
viéc sir dung prompt cé trach nhiém, Al trong quan ly céng va ra quyét dinh dua

trén dit liéu vai Al.

Chia sé kinh nghiém rng dung Al: Chia sé cdc thong Ié t6t nhu cua Toa an Nhan
dan tdi cao, mét s6 dia phuong la mot giai phap dé nang cao nang luc clia cac co
quan Nha nudc, tao ra mdi trudng khuyén khich ap dung Al trong toan b6 céc co
qguan Nha nudc. Cac truong hop thanh céng va ca chua thanh céng can dugc téng
hgp thanh tai liéu va phé bién thanh cac bai hoc, phuong phap, duc rat thanh chién
lugce, gilp cac co quan Nha nudc khac hoc hdi, ap dung, mé réng quy mo cac du an
Al nhiéu hon. Céch ti€p can nay gilp tranh nhing sai lam phé bién, dam bdo tinh
nhat quan va day nhanh tién d6 viéc ap dung cong nghé Al & cac co quan khac
nhau. Cac tai liéu nhu vay can dugc chia sé réng rai véi cac co quan Nha nudc, cé

thé truy cap cong khai trén mang Internet.

Mot cach thirc khac 1a t6 chirc cac dién dan offline va online nhu héi nghi, hdi thao,
toa dam vé Al cho can bg, cong chirc nang cao nhan thirc, chia sé kién thirc va thuc
day cac ung dung Al trong cac co quan Nha nudc. Cac hoat ddng nay cé thé cé
pham vi, quy mo6 khac nhau nhu & cap qudc gia cé DataFest Ia hoat déng thudng
nién 1au nay da duoc td chirc; theo khu vuc, tirng tinh, hodc tirng co quan nhu toa
dam hep vé ing dung Al trong nganh néng nghiép do BO NN&PTNT t6 chuc vao
thang 10/2024.
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Co thé nghién ctru, hinh thanh mang ludi vé Al trong cac co quan Nha nudc noi
chung va trong trng co quan, dia phuong, bao gém ca cén b, cdng chirc, ca chuyén
gia, dai dién doanh nghiép Al; t6 chirc cac cudc gap gd dinh ky clia mang ludi theo
chuyén dé vé céng nghé, iing dung Al; qua do tang cudng su hgp tac va chia sé

kién thirc trong cdc ITnh vuc chuyén mon vé Al.

Thu hut nhan luc Al ngoai khu vuc Nha nudc: Chinh phu vira ban hanh Nghi dinh
s0 179/2024/ND-CP quy dinh chinh sach thu hut, trong dung ngudi cé tai ndng lam
viéc trong cac co quan Nha nudc. Trong dé cé nhiing chinh sach & mic dd nhat
dinh c6 thé thu hut nhan luc Al tlr cdc doanh nghiép, co s& nghién clru trong va
ngoai nudc cong tac lam viéc trong cac du an Al ciia khu vuc cong. Cu thé, cac b,
nganh, co quan trung uong va dia phuong dugc ky hgp dong lao ddéng déi vdi chuyén
gia, nha quan ly, nha quan tri doanh nghiép, nha khoa hoc la ngudi Viét Nam hodc
la ngudi nudc ngoai dé trién khai nhiém vu, dy an, dé an cu thé. Viéc lya chon hinh
thic hgp déng lao déng, ndi dung thda thuan trong hgp déng lao ddng va muc thu
lao do ngudi dirng dau co quan quyét dinh trén co s& yéu cau cong viéc, nang luc,
déng gop cua chuyén gia va nguoén kinh phi. Néu dugc thyc hién tét, diéu nay cé
thé phan nao dap Ung nhu cau ngay cang tang vé nhan sy cho Al chuyén biét trong

bdi canh nguén nhan luc han ché.

J bdi canh rong hon, can cé cac chinh sach dé thu hut va gilr chan nhan su Al chat
lugng cao noi chung & Viét Nam, tir dé viéc ing dung Al trong cac co quan Nha
nudc cling sé dugce hudng Igi. Nhitng chinh sach nhu vay nén bao gém cac goi dai
ngd canh tranh va co héi phat trién nghé nghiép khién co héi lam viéc trong nudc
trd nén hap dan hon vdi cdc chuyén gia nay. Ngoai ra, tao ra mét méi truong lam
viéc thuan lgi thuc day sy dodi mdi va hop tac sé la diéu can thiét trong viéc gitr chan
nhan tai hang dau. Trong do, xay dung cac chién Iugc va khuén khé manh mé dé
thu hut cac chuyén gia Viét Nam & nudc ngoai tham gia vao céc du an trong nudc
la diéu can thiét. Diéu nay cé thé dat dugc thong qua cac sang kién nhu sap xép

lam viéc tlr xa, cac du an nghién clru hop tac va nén tang chia sé kién thic cho phép
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cac chuyén gia nay déng gop vao su phat trién cia dat nudc qua hinh thirc truc
tuyén. Hon nira, viéc thiét 1ap mang Iudi va hiép hdi chinh thirc cho cdc chuyén gia
Viét Nam & nudc ngoai cé thé tao diéu kién giao ti€p va hop tac tét hon gilra ho va
cac doi tdc cua ho tai Viét Nam. Cac mang ludi nay cé thé déng vai tro la kénh dé
chia sé cac phuong phap tot, tu van, xay dung quan hé dai tac thuc day doi méi va

tang trudng.

Bén canh dd, thué dich vu céng nghé tron gdéi clia cac doanh nghiép dé sir dung
dugc nhan luc céng nghé clia doanh nghiép cho cac hoat dong chuyén déi sé nhu
irng dung Al tai co quan, don vi; ndng cao nang luc, kié€n thirc cho can b6 dé quan
ly hoat dong thué dich vu CNTT.



Bang 6. Tom tat cac van dé va khuyén nghi vé nhan luc Al

Muc tiéu

Thuc day hé
sinh thai Al

qudc gia

Tang cudng
ap dung Al
trong cac co
quan Nha

nudc

Thuc day hé
sinh thai Al

qudc gia

Tang cudng
ap dung Al
trong cac co
quan Nha

nudc

Thuc day hé
sinh thai Al

qudc gia

Tang cudng
ap dung Al
trong cac co
quan Nha

nudc

Van dé

Nang luc
han ché
dé ung
dung Al

toan dién

Han ché
trong su
dung
nhan luc
ngoai nha
nudc,
nhatla &
nudc

ngoai

Thiéu
nhan luc
ky thuat
chuyén

mon

Khuyén nghi

Xay dung va thuc hién cac chuong trinh dao tao, boi
dudng toan dién vdi ndi dung phu hgp vdi hai nhom can
bd, cdng chirc nhu: kién thirc nén tang vé Al, nang lyc
chuyén mén can thiét dé quan ly va trién khai cac du

an Al mét cach hiéu qua.

Xay dung cac chuong trinh tu van két hgp cac chuyén
gia Al co kinh nghiém véi can b, cong chirc dé chuyén

giao kién thurc va hoc tap thuc té.

Xay dung cac chién lugc va khudn khd manh mé dé thu
hut cac chuyén gia Viét Nam & nudc ngoai tham gia vao
cac dy an trong nudc.

Thiét 1ap cac dién dan cong tac tao diéu kién giao tiép
va hgp tac lien mach gilra cac chuyén gia & nudc ngoai
va cac co quan trong nudc. Cac nén tadng nay cé thé hé

trog tham gia tur xa vao cac du an Al.

Xay dung chién lugc tuyén dung cé muc tiéu dé thu hut
nhan tai Al chuyén mén vao cac co quan Nha nudc.
Diéu nay bao gébm cung cap cac gdi luong thudng canh
tranh va tao co héi phat trién nghé nghiép dé gilr chan
nhan tai hang dau.

Dau tu vao viéc xay dung chuyén mon ndi bé bang cach
boi dudng can b, cdng chic cé ca chuyén mon ky

thuat va hiéu biét vé nhu cau riéng cla co quan.
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IP

»X Vién Nghién ciru Chinh séch
va Phat trién Truyén théng

KET LUAN

Bdo cdo nay danh gia chuyén sau vé sy san sang ing dung Al trong cac co quan
Nha nudc & Viét Nam. Bao cdo da nhan manh cac yéu t6 quan trong dnh hudng dén
su phat trién Al cta Viét Nam, do la dinh hudng chién lugc va bdi canh chinh sach,

nguon von dau tu, co ché tai chinh, dir liéu va co sd ha tang, ngudn nhan lyc.

Qua viéc phan tich toan dién cac yéu t6 nay, bao cdo da xac dinh nhirng di€ém manh
va diém yéu hién tai clia Viét Nam trong hé sinh thai phat trién Al va dua ra cac
khuy&n nghi chién lugc dé€ tang cudng phat trién, dap dung Al trong toan bd nén kinh
t& 1on hon, véi trong tdm la ing dung Al trong cac co quan Nha nudc. Nhing hiéu
biét va khuyén nghi duoc néu trong bdo cdo nay nham ho trg Viét Nam trong viéc
tan dung hiéu qua cac céng nghé Al, thic day d6i méi sang tao va thuc day phat
trién bén virng. Nhirng phat hién va khuyé&n nghi duoc trinh bay trong bdo céo la
nguon tham khdo cho cac nha hoach dinh chinh sach, cac co quan Nha nudc, cac
bén lién quan trong nd luc nang cao nang luc Al cua Viét Nam néi chung va cac co

guan Nha nudc ndi riéng, dam bao hoi nhap thanh cong vao bdi canh Al toan cau.
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IP ):( Vién Nghién ciru Chinh sach
va Phat trién Truyén théng

PHU LUC

Phu luc 1: Cach tiép can dé irng dung Al trong cac co quan

Nha nudc

Vd&i mirc dd san sang vé Al khac nhau gitra cac co quan Nha nudc va céc cap hanh
chinh khac nhau & Viét Nam, su thanh cong cla ting dung Al trén thé gidi, hay & mot
co quan khac khong dam bdo két qua tuong ty néu dugc ap dung trong boéi canh
dac thu ctia mot co quan nhat dinh. M6i co quan déu cdé nhitng thach thirc hoat
dong, do trudng thanh cua dir liéu va han ché vé nguon luc, khién cach tiép can
chung cho tat ca dé trién khai Al trd nén khong thuc té€. Diéu nay lam ndi bat tam
guan trong cua cach ti€p can phu hop, theo bdi canh cu thé khi dp dung cac cong

nghé Al.

Vi vang ap dung cac xu hudng céng nghé mdi nhat hodc theo dudi nhitng cau
chuyén thanh céng toan cau, chdng han nhu chay theo su phu séng rdng rai vai
ChatGPT sau khi ra mat vao nam 2022, khéng phai lic nao ciling la mot chién lugce
hiéu quad dadi vai chinh phu. Trong khi cdc md hinh Al téng quat nhu ChatGPT da thu
hut dugc su chu y dang k&, nhiéu ing dung Al tuong tu, dac biét 1a trong cac co
guan Nha nudc, dd khéng mang lai két quad nhu mong doi. Diéu nay thuong la do su
khéng phl hgp gilra kha ndng clia cong nghé va nhu cau cu thé cua cac hoat déng
cula chinh phu, co s& ha tdng khéng day du, hodc thiéu nhan vién cé nang luc quan
ly va duy tri cac gidi phap. Do do, thay vi véi vang nhan réng su thanh céng cua cac
cbng nghé phd bién, diéu quan trong la cac chinh phd phai danh gia can than cac
nhu cau cu thé, mirc dd san sang cla co s& ha tang va muc tiéu dai han cda ho khi

xem xét viéc ap dung Al.

Véi nhan thirc, quan diém nay, Vién Nghién cliru Chinh sach va Phat trién Truyén

théng cho rang, can mot cach ti€p can tap trung vao nhu cau va sy san sang dai véi
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viéc ap dung Al dé tich hgp Al hiéu qua trong cac co quan Nha nudc. Cach tiép can
nay nhan manh tdm quan trong cua viéc danh gia ca nhu cau cu thé cua cac co quan
Nha nudc va su san sang cla ho trong viéc trién khai cac cong nghé Al vdi cac ndi
dung chi tiét nhu sau:

1.1. Phuong phap luan

Cach ti€p can thich hgp dé€ ap dung Al hiéu qua trong cac co quan Nha nudc (hodc

rong haon, chién luge Al qudc gia) cé thé dugec mo ta nhu so dé Venn sau:

8_
0

o=

Nhiém vu, nhu cau
vé Al trong cac co
quan nha nudc

i
Al

Nang luc irng
dung Al

Tiém nang rai
ro cua Al

Viéc tich hgp ba yéu t6: (1) Nang luc, mc dd san sang cla co quan Nha nudc, (2)
nhu cau ing dung vao nhiém vu cu thé clia co quan Nha nudc, va (3) tiém nang cua
cbng nghé - dam bao rang cac ing dung Al dugc trién khai thanh céng. Cach tiép
can nay cho phép cac co quan nha nudc 1ap ban do cac nhu cau va thach thic cu
thé clia clia ho so véi kha nang hién tai ctia cong nghé va luc lugng lao dong hién
c0, gilp tranh cac khodn dau tu 1ang phi vao cac du an Al cé thé khdng mang lai lgi
ich. Can tranh nhiing that bai trong tng dung Al cé thé phat sinh tu: (1) khéng phu

hop véi nhu cau va yéu cau thuc té cla co quan, (2) nang luc ndi bé khéng du dé
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trién khai hiéu qua cac ing dung Al va (3) han ché cua céng nghé hién tai c6 thé

khéng dap Ung dugc nhitng nhu cau cu thé cua co quan.

Hon nira, cach ti€p can nay dam bao rang cac co quan cac co quan Nha nudc & Viét
Nam phat trién cac giadi phap Al phU hop vdi khd nang céng nghé va luc lugng lao
dong hién tai clia ho. Cac co quan co diéu kién ap dung dan dan, én dinh céac cong
nghé Al tién tién, tién t&i tap trung vao viéc xay dung cac ing dung Al cap cao hon,
ung hoé mét phuong phap cé dinh hudng trong ing dung Al. Muc tiéu cudi cung la
trién khai hiéu qua cac ing dung Al tién ti€n, chang han nhu mé hinh ngdn ngir I16n
(LLM) va md hinh dua trén mang than kinh (neural network), véi hiéu qua cao. Cach
ti€p cén nay dam bao rang cac co quan dugc chuan bi dan dan dé dat dugc muc
tiéu nay théng qua viéc chuan bj tirng budc, nhu dugec minh hoa trong mé hinh kim

ty thap dudi day:

Yéu cdu congnghé  Yéu caunhanlyc

QUYgT BINH HOAC oy BAO A Co sé& ha tang dir liéu 16n ML Engineer
161 U'U HOA Khoa hoc Phin mém théng ké Data Scientist,
dir lieu (Statistical Software) Statistician
Dénh gia, phan tich Business Intelli
TONG HOP : . usiness Intelligence Data Analyst
bao cao software, dashboard
CHUAN B Lam sach, chuan héa di liéu Data management Data Engineer
software
LUU TRT Kho Iuru trir va ludng di lidu tin cdy Servers, network, Network/Cloud
databases engineer

Data Infrastructure
engineer

o
[

THU THAP D liéu tir cdc ngudn ndi bd hodc ngoai vi Sensors, web logins, APIs

Lap ban d6 cac ing dung Al thong qua phuong phdp nay sé gilp xac dinh tinh kha
thi clia ting Ung dung va cac rdi ro tiém an lién quan dén cac truong hgp str dung
Al khac nhau. Céch ti€p can nay dong vai tro nhu mét khudn khé ra quyét dinh dé
danh gia kha nang trién khai Al trong cac co quan Nha nudc, dam bao rang moi ing

dung phu hgp véi ca kha nang hién tai va muc tiéu chién luge clia co quan (nhu giai
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doan ra quyét dinh trong bi€u d6 sau). Bang cach nhém céc ing dung Al thanh céc
danh muc dua trén muirc dd san sang va phu hop véi nhu cau cla t6 chirc, phuong
phdp nay cho phép danh gid cé hé thong vé thanh céng tiém nang cua ting trudng

hop st dung va céac rui ro lién quan.

+ Co s& ha tang cong nghé, dir liéu. + Giam thiéu rdiro

~ 3 ~

- Dosansang --; oo Ungdung —------------mmmmmr :
' " ' '
: v ' Y !
' . 0 ' 1
i Panh gia Y et e . . |
! d6 s5n s3 P! Y tuong Quyét dinh Trién khai |
- 0 San sang : . :
' ' ' |
' . _ - ' . . |
: - D§ san sang cap quéc gia ' : - Nhu cau (rng dung - g kha quan - Trién khai 1
) + Dinh hudng phat trién. : ' + Muyc tiéu (rng dung (bai toan). + Tiém nang thanh cong. + Quy mo trién khai. :
' + Uu tién chinh sch. L ' +Quy md tic dong. +Phan bd ngudn lyc. +D3i tugng trién khai. 1
: + Co s& ha tang cong nghé, dir liéu. ”: + D4i tuong tac dong. + Mirc d uu tién. + D4i tugng tac dong. :
' : ' + Doi tuong sir dung. + Danh gia thir nghiém. + Giam sat trién khai. |
! -D§ sin sang cdp dia phuong ' ' + So sanh giai phap !
' . <o s N s g2 .

| + Dinh hudng phat trién : : -Tiém nang (rng dung - Hau trién khai :
: + Uu tién chinh sach. ' : + Xac dinh cong nghé sir dung - Rdi ro + Danh gia mirc d6 anh hudng. 1
H +Co s& ha ting cong nghé, dir liéu. : ‘ +Diém manh/diém yéu + Xac dinh rdi ro tiém an. + Can nhic tiép tuc/dimg trién :
| ' ' + Giai phap thay thé + Phong nglra rdi ro khai. 1
: - DJ san sang cap td chirc ' : + Kha nidng xay ra. + Giam sat hju trién khai. :
' +Tam nhin. : ' +Quy mé rui ro. '
: + Ngudn lyc. ' : + D4i trgng chju anh hudng. - Rui ro :
N + Ky nang. : ' + D4i twgng chiu trach nhiém. +Kiém soat rliro N
' ' |
. v .
' " ' |

1.2. Cac kich ban (rng dung Al

VGi cac yéu td san sang, nhu cau va rdi ro lién quan, cac ing dung Al cé thé dugc
phan loai thanh sau kich ban/phuong an, moi kich ban cé cac hanh déng tuong tng
dé trién khai. Cac kich ban nay sé gilp cac co quan Nha nudc uu tién va quan ly cac
nd lyc dp dung Al cia ho mot cach chién luge dua trén tinh kha thi, tdc dong va
nhirng thach thirc tiém an, tir d6 xac dinh cac ing dung dé tap trung vao ngan han,

trung han va dai han. Sau kich ban va cac hanh dong lién quan clia chldng nhu sau:
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San sang cao - RUi ro thdp - Nhu cau cao

Nhém cé thé trién khai tai hién tai

San sang cao - RUi ro thap - Nhu cau thap

San sang cao - Rui ro cao - Nhu cau cao

(—( San sang cao - Rui ro cao - Nhu cau thap

Nhoém can thuc hién cac bién phap
han ché rdi ro trudce va sau trién khai oo o o ,. "
San sang thap- Rui ro thap - Nhu cau cao

San sang thap - Rui ro thap - Nhu cau thap

Nhém can nang cao dd san sang

trudc trién khai

San sang thap - Rui ro cao - Nhu cau cao

TTTrJg — —

\—( San sang thap - RUi ro cao - Nhu cau thap

Cu thé, cé cac kich ban/phuong an ng dung Al trong cac co quan Nha nudc nhu

sau:
(1) Murc d6 san sang cao, nhu cau cao, rui ro thap

Tiéu chi: Cac irng dung Al cé muirc d6 san sang ky thuat cao, nhu cau ré rang tur cac
co quan cac co quan Nha nudc va rui ro t6i thi€u do cac muc tiéu dugc xac dinh rd

rang va phu hgp véi cac kha nang hién cé.

Hanh dong can thuc hién:

. Trién khai ngay |ap tlc: Uu tién cac iing dung nay dé trién khai nhanh chéng.
. Phan b6 ngudn luc: Phan bd kinh phi, nguén nhan luc va co s& ha tang can

thiét dé ho trg viéc ap dung nhanh chong.
. Giam sat & Md& rong: Thiét 1ap gidm sat lién tuc va md rong quy mo ng dung

cho cac co quan hodc khu vuc khac khi can thiét.
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(2) Mtrc d6 san sang cao, nhu cau cao, rui ro cao

Tiéu chi: Cac ing dung nay cé murc do san sang ky thuét cao va nhu cau dang ké
nhung di kém vdéi rui ro cao hon, thuong la do su phirc tap cua cdc mdi quan tam vé
dao duc, phirc tap ky thuat, tich hgp, co s& ha tang can thiét hoac kha nang chong

lai su thay doi.
Hanh dbéng can thuc hién:

e Chuong trinh thi diém: Bat dau véi cac chuong trinh thi diém dé kiém tra tinh
kha thi va quan ly rdi ro.

e Sutham gia cla cdc bén lién quan: Thu hut cac bén lién quan sdm trong qua
trinh dé giadi quyét cac moi quan tdm va xay dung su ho trg.

e  Gidm thiéu rui ro: Phat trién cac chién lugc dé€ giam thiéu rdi ro lién quan dén
cbng nghé, co sd ha tang va su chap nhan cla cac bén lién quan.

e Trién khai gia tdng: Dan dan mé& réng quy md Ung dung, dam bao rang cac

thach thirc dugce giai quyét khi ching phat sinh.
(3) Mtrc dd san sang cao, nhu cau thap, rui ro thap

Tiéu chi: Cac Ung dung da san sang vé mat k¥ thuat va cé mirc dd nhu cau thap

nhung c¢o rui ro thap do tinh don gian va phu hop vdi kha nang hién tai cla co quan.
Hanh déng lién quan:

e Trién khai c6 chon loc: Trién khai cac irng dung nay mét cach coé chon loc &
cac b phan hodc khu vuc cu thé, noi chiing co thé cé tdc déng ngay lap tuc.

e Tan dung cdc ngudn luc hién cé: Sir dung co s& ha tang va ngudn nhan luc
hién cé dé thuc hién cac gidi phap nay ma khdéng can dau tu 16n.

e Tang hiéu qua: Tap trung vao viéc dat dugc hiéu qua nhanh chdng trong khi

van dam bdo rang kha ndng maé réng trong tuong lai la co thé.



(4) Murc dd san sang thap, nhu cau cao, rui ro thap

Tiéu chi: Cac iing dung nay phai doi mat véi mét s6 khoang trong (vi du: thiéu co sd
ha tang hodc chuyén mén) nhung c6 nhu cau cao va co rui ro thdp. Chung thudng

doi hdi nd luc dang ké dé gidi quyét cac thach thirc vé ky thuat hodc nang luc.
Hanh dbéng can thuc hién:

e Xay dung nang luc: Dau tu vao cac sang kién xay dung ndng luc, chang han
nhu dao tao va phat trién co sé ha tang, dé giai quyét cac 16 hdng san sang.

e Trién khai theo tirng giai doan: Bat dau vdi cac du an thi diém tap trung vao
viéc giai quyét cac van dé cu thé, cé thé quan ly dugc trude khi ma rong.

e Lap k& hoach dai han: Dam bao rang cac ké hoach chién lugc bao géom cac
budc d€ md rdng quy mé cac irng dung nay theo thoi gian khi sy san sang vé

ky thuat va t6 chirc duoc cai thién.
(5) Mtrc dd san sang thap, nhu cau cao, rtiro cao

Tiéu chi: Cac ing dung phai d6i mat véi khodng cach san sang dang ké va rdi ro cao
nhung cé nhu cau cao trong cac co quan Nha nudc. Chung co thé lién quan dén cac

céng nghé Al phirc tap hodc yéu cau co sd ha tang va k§ nang maéi.
Hanh dbéng can thuc hién:

e Danh gia tinh kha thi: Tién hanh danh gia tinh kha thi ky ludng dé danh gia
tiém nang thuyc su va rui ro lién quan dén cac ing dung nay.

e Dau tu dai han: Xem xét cac ing dung nay dé dau tu dai han, tap trung vao
viéc xdy dung co s& ha tang va kha ndng can thiét trudc khi tién hanh.

e Thirnghiém thi diém: Kiém tra cac irng dung nay trong moi trudng dugc kiém
soat hodc cac khu vuc nhd hon dé quan ly rai ro trude khi md réng quy mo.

e Hogp tac bén ngoai: Hop tac véi cac nha cung cdp hodc chuyén gia cong nghé
bén ngoai dé giup gidm thiéu rdi ro va vugt qua nhitng thach thirc vé nang
luc.
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(6) Mtrc dd san sang thap, nhu cau thap, rui ro thap

Tiéu chi: Cac ing dung nay cé rui ro thap, kha thi vé mat ky thuat nhung cé nhu cau
thap va han ché lién quan dén nhu cau trudc mat clia co quan Nha nudc. Chung co

thé mang tinh thir nghiém hodc kham pha.
Hanh dbéng can thuc hién:

e Nghién ctru va Phat trién: S dung cac Ung dung nay cho cac sang kién
nghién ctru hodc chirng minh khai niém dé thtr nghiém cac céng nghé hoac
khai niém mdi nai.

e Hoc hoi va thir nghiém: Tan dung cac ing dung rui ro thap nay lam co hoi dé
hoc hdi va thr nghiém, gilp cdc co quan xay dung nang luc ndi bd cho cac
dy an Al trong tuong lai.

e Giam sat va danh gia: Lién tuc theo ddi hiéu suat cta cac ing dung nay dé
thu thap thong tin chi tiét cho cdc sdng kién Al c6 tdc déng Ién hon trong

tuong lai.

Bang cach phéan loai cac ing dung Al dua trén sdu kich ban ndi trén, cdc co quan
cac co quan Nha nudc co6 thé ap dung céch ti€p can cé cau tric hon va nhan thic
dugc rdi ro hon dé trién khai Al. Phuong phap nay cho phép ho uu tién cac sang
ki€n cé tiém nang thanh céng va tdc déng cao nhat, dong thai quan ly cac thach

thirc va giam thiéu rdi ro.
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Phu luc 2: Tro ly 4o cho tham phan, Toa an nhan dan té6i cao

Cach tiép can dua trén nhu ciu va su san sang d6i vdi viéc ap dung Al, nhu truong
hop trg ly do cho thdm phan cla Toa an Nhan dan tdi cao, thé hién tinh hiéu qua dé
tich hgp Al vao hoat ddng cua cac co quan Nha nudc. Trudc khi ChatGPT ra mat
vao nam 2022, Toa an Nhan dan Toi cao da phat trién mot chatbot hé trg Al dugc
thiét k& dé ho trg cac tham phan thuc hién cac nhiém vu chuyén mén cta ho. Trg ly
a0 nay da trd thanh nén tang cho qua trinh chuyén déi sé cua Toa an, déng vai tro
quan trong trong viéc nang cao chat lugng clia cac quyét dinh tu phap. Cac chirc
ndng cla trg ly 4o, chang han nhu cung cap cau trad 16i vé ndi dung phap ly, an 1é va
phan quyét cua toa an, cung véi viéc cung cap hudng dan va lam rd phap ly, da giup

hop ly hda khdi lugng cong viéc cla cac tham phan.

M6t trong nhirng lgi thé chinh cua cach tiép can nay nam & su lién két truc ti€ép cua
ing dung Al véi cac nhu cau cu thé clia nganh toa an. Trudc day, méi tham phan
can su ho trg cla hai thu ky, nhung véi trg ly Al, moi thdm phan gio day cd quyén
truy cap vao mot trg ly do ¢ kha ndng phuc vu hang nghin thdm phan cung mét Itc.
Giai phap dua trén Al nay da giam 30% khdi lugng céng viéc mdt cach hiéu qua, cai

thién hiéu qua va thai gian hoat déng cua toan bd hé thdng toa an.

Thanh cong cua trg ly Al cia Toa an Nhan dan Téi cao cho thay, trudc hét co quan
Nha nudc can nhan biét rd rang vé nhu cau Ung dung Al va mic dé san sang cla
minh, thay vi vi vang dp dung cac xu hudng cdng nghé mdi nhat. Thay vi dp dung
cac mo hinh ngén nglr quy mé I6n, vao nam 2022, Toa an da tan dung cac mé hinh
cli hon nhung hiéu qua cao. Su lua chon nay bat ngudn tir nhu cau cu thé clia nganh
va sy san sang clia cac ngudn luc hién cd, cho phép trng dung cé tac dong thuc té.
Toa an cling tan dung chuyén mén ndi bg, lién quan dén viéc chinh cac tham phan

tinh chinh md hinh Al bang cach cung cap phan hoi va tinh chinh hé thong.
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Phu luc 3: M6t s6 dinh nghia

Phu luc nay cung cap mét s6 dinh nghta vé cdc thuat nglr co ban va phd bién nhat
lién quan dén Al dugc sir dung trong bdo cdo. Vi tri tué nhan tao (Al) 1a mét ITnh vuc
phirc tao va dugc ing dung lién nganh, nén cac dinh nghia ngan gon co thé khéng
bao quat hét tat ca cac sac thai va y nghia cua ting khai niém. Hién nay van dang
dién ra cac cudc tranh luan trong gidi nghién ctru va c6 nhiing thach thic cu thé vé
viéc dat dugc nhitng dinh nghia chi tiét ngan gon nhung chinh xac vé mat k¥ thuat.
Do d6, céc dinh nghia dugc cung cap, dac biét l1a cho Tri tué nhan tao (Al) va Tri tué
nhan tao tao sinh (Generative Al — GenAl), chi nham phuc vu riéng cho bdo cdo nay,
tao diéu kién thuan Igi cho viéc hi€u khai quat cac cong nghé Al va céc ing dung

thuc té.

Chung t6i khuyén khich déc gid xem xét cac dinh nghia nay cung véi cdc mo ta cu
thé hon, ca vé mat k¥ thuat 1an phap ly, tir cadc ngudn dang tin cay khac, bao géom
ca nhitng van ban hudng dan cuta chinh phu va gidi chuyén gia, vi ban than cac dinh

nghta nay co thé dugc stra ddi va tinh chinh theo thoi gian.

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence): Theo Gido su John McCarthy cua Dai hoc
Stanford, tri tué nhan tao la nganh “khoa hoc va ky thuat lam ra cac may moc théng
minh”. N6 c6 thé bao gém viéc Iap trinh cho mdy tinh hanh xt&r theo mot loat cac quy
tac dugc an dinh trude (symbolic Al), tuy nhién trong bdi cdnh ngay nay, dinh nghia
nay dugc nhadn manh hon cho viéc cac chuong trinh mady tinh cé kha nang hoc hdi,

hodc it nhat la tuong tu nhu cdch con ngudi hoc.

Hé théng tu dong: Hé thong coé kha nang lap ké hoach va quyét dinh cac budc thuc
hién dé€ dat dugc muc tiéu da dinh ma khéng can su can thiép quan ly chi tiét cla

con ngudi.

Hoc may (Machine Learning): Mét ITnh vuc con cua tri tué nhan tao nghién ctru céc

tdc nhan may tinh cd thé cai thién nhan thurc, kién thirc, tu duy, hodc hanh dong
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dua trén trai nghiém hodc di liéu. D€ lam dugc diéu nay, hoc may 18y cam hing tir
khoa hoc mdy tinh (Computer Science), thong k&, tdm ly hoc, khoa hoc than kinh,

kinh t&, va ly thuyét diéu khién (Control theory).

Hoc c6 giam sat (Supervised Learning): May tinh hoc cach dy doan cac nhan dugc
cung cap bdi con ngudi (vi du: phan biét ché véi meo dua trén cac anh da dugc
danh diu chd/meéo san); hoc khdng giam sat (Unsupervised Learning) khdng yéu
cau nhan dé thuc hién cac tac vu du doan; hoc tang cuong (Reinforcement learning)
cho phép mét tdc nhan may tinh hoc cac chudi hanh déng tdi uu hdéa phan thudng,

nhu chién thang tro choi, ma khéng can céc vi du cu thé.

Hoc sau (Deep learning): Viéc str dung cdc mang no-ron nhan tao nhiéu I&p (Deep
neural network) giéng véi cac té bao than kinh dugc td chirc phan cap trong néo
nguoi. Téi thoi diém hién tai, day la phuong phap hoc mdy thanh céng nhat, va ding
sau céng nghé Tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al) cho phép viéc tao ra van

ban, hinh anh, va video chat lugng cao dua trén cdc mau dir liéu dugc dao tao'™®.

106 Artificial Intelligence Definitions, https://hai.stanford.edu/sites/default/files/2020-09/Al-Definitions-HAI.pdf
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