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Gidi thigu vé Vién Nghién citu Chinh sdch va Phat trién Truyén thong (IPS)

Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén théng (IPS) 1a t6 chtrc nghién ctru chinh sach
doc lap thudc Hoi Truyén thong s Viét Nam. IPS cung cap cac phan tich va giai phap chinh sach
nham t6i vu tiém ning cta cong nghé sb, gop phan thuc ddy thinh vuong kinh té va cing cb an
ninh cho Viét Nam ciing nhu khu vye Déng Nam A. Linh vuc nghién ctru ciia IPS gom kinh té sd,
chinh phu s va xa hoi sb.

Vé kinh té s6, IPS tap trung vao nghién ctru (1) chinh sach vé ha ting cho kinh té s6 nhu cap quang
bién, vé tinh, va trung tAm dit liéu va (2) chinh sach diéu tiét thi trudong dich vu sb, nhim ting
cuong giao luu thwong mai, vin hoa, kinh té giita Viét Nam véi cac nude trén thé gii. Vé xi hoi
sd, IPS di sdu nghién ctru thyc tién bao vé quyén trén moi trudng sb, khuyén khich su tham gia
ctia cong dan vao quan trj cong. V& chinh phi sb, IPS tién phong trong nghién ctru quan tri dir liéu,
thiic day dir liéu mé va nang cao hiéu qua dich vu cong, tao nén nhiing giai phap dot pha nham
mang lai loi ich cho moi ngudi dan.
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Tém tit

Tai liéu nay thao luin vé cac cach tiép can chinh sich nhim Quan 1y rui ro do céng nghé Tri tué
nhan tao tao ra va khuyén nghi cu thé cho tiép cén phap 1y vé quan 1y rii ro Al trong Luat Cong
nghiép cong nghé sb. Cac diém chinh duogc phan tich trong béo cao gom:

 Cong nghé Tri tué nhan tao (AI) c6 tiém ning mang lai loi ich 16n lao cho phat trién kinh
té - x4 hoi & Viét Nam, trong do ndi bat nhét 13 tiém nang nang cao nang suét lao dong; cai thi¢n
nang sudt, hiéu qua cac nganh kinh té hién hitu.

o Tir goc d0 rii ro, cong nghé nay ciing c6 thé tao ra cac tac dong tiéu cuc ca trén 2 binh dién
c4 nhan/cong dan va xa hoi. Cu thé, rui ro cho ¢4 nhan/cong dan: vé (i) co hoi viée 1am (do Al thay
thé mot phan/hoan toan lao dong con ngudi trong mot s6 loai hinh cong viée cu thé); (ii) tac dong
dén an toan ca nhan va quyén cong dan, cu thé gdm tac dong dén (a) phdm gia con nguoi (mat
danh tinh; mat tuong tic ¢4 nhan); (b) tu do (bi thao ting va kiém soat hanh vi, bi giam sat theo
ddi, han ché khong gian riéng tu); () gia ting bat binh dang (thién kién va bj phan biét doi xir). O
cép do xa hoi, tac dong tiéu cuc dang lo ngai nhét 1a (a) sy phan manh xa hoi, gidm niém tin, tinh
gan két cong dong va (b) bé qua cac nhom dé bi ton thuong.

e Loi ich 1an rui ro 16n lao ma Al tao ra dang doi héi cac Chinh phu phai c6 cac chinh sach
can thiép vao su phat trién cia ban than cong nghé Al 14n thi trudng (tng dung) cong nghé.

o Dbi v6i Viét Nam, loi ich cua Al ¢ Viét Nam trén thuc té van & muc tiém nang. bé bién
tiém ning d6 thanh hién thuc, can cé nhiing can thiép chinh sich mang tinh khuyén khich trong
giai doan 3-5 sip téi. Hon thé nira, do cong nghé Al van dang tiép tuc phét trién trén binh dién
toan cau, dua ra quy dinh phap 1y ‘ctimg’ dé khién quy dinh bj ‘lac hau’, can trd phat trién cong
nghé.

« Do d6, Viét Nam nén chon cach xay dung quy dinh phap 1y theo huéng ‘ngi 1ong’, khuyén
khich t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan thuc hién co ché tuan thu tu nguyén qua xay dung va thuc
hién cac bd quy tic img xir hodc tuan thil cac bd tiéu chuan cong nghé do nganh cong nghé dit ra.

« Cuthé, ndi dung vé Al trong du thao Luat Cong nghiép cong nghé sé nén dua ra cac nguyén
tac vé phat trién, ung dung Al an toan; quy dinh trach nhiém vé viéc xdy dung, thyuc hién cac bo
quy tic ting xtr vé dao dirc va an toan AL Luat chua nén dua ra cic nghia vu phap 1y mang tinh bit
budc phai thue thi cho cac chu thé.
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I. Nhan dién cac rai ro phap ly ctia cong nghé Tri tué nhan tao

Vi¢ce tich hop Al vao cac linh vuc khac nhau c6 thé thach thirc viéc bao vé va thic déy cac gia tri
cbt 131 ctia quyén con ngudi: pham gia, tu do, binh dang va doan két/gan két xa hoi.

(a) Tdc dong ciia Al Ién pham gid

Mit danh tinh: Hé thong AI nhu cham diém cong dan c6 thé khién con ngudi trd nén vo danh khi
chi dwoc coi nhu cac diém dir lidu, bién sb thong ké hodc nhu may moc. Cac quy trinh ra quyét
dinh ty dong thiéu minh bach c6 thé khién con nguoi bi dbi xir mot cach phi c4 nhan, bé qua su
phtrc tap trong danh tinh va trai nghiém cua ho. Quan diém gian don nay c6 thé 1am mat di gia tri
cua con nguoi, Xx61 mon sy ton trong ddi voi gia tri ndi tai ciia con nguoi.

MAat swr twong tac ca nhan: Trong céc linh vuc nhu y té hodc dich vu khach hang, Al c6 thé thay
thé sy twong tac giita con nguoi, din dén cam giac khong duge ton trong va cham séc diing mirc.
Sy thay ddi nay c6 thé khién moi ngudi cam thiy nhu hoan canh riéng ctia ho bi bo qua.

(b) Tdac dong cua Al lén tw do

Thao tiing va kiém soat hanh vi: Al ¢ thé dugc sir dung dé anh hudng hoic thao ting hanh vi,
dic biét thong qua quang cdo c6 muc tiéu hodc ndi dung ca nhan hoa co thé hinh thanh ¥ kién va
quyét dinh ctia con nguoi, xdm pham quyén ty cha cta ca nhan.

Giam sat, theo ddi: Cac h¢ thong giam sat dya trén Al ¢6 thé xdm pham quyén ty do ca nhan bang
cach theo dbi va phan tich hanh dong cua cac ca nhan ma khong co sy dong ¥ ctia ho. Pidu nay co
thé tao ra hiéu g so hai, khién moi ngudi thay doi hanh vi vi so bi theo ddi.

(¢) Téic dpng ciia AI Ién binh ding

Thién kién va phan bi¢t ddi xir: Cac hé thong Al dugc dao tao trén dit lidu thién 1éch co thé duy
tri hodc tham chi 1am trim trong thém cac bét binh dang hién c6. Vi du, cac cong nghé nhan dién
khudén mit da duoc ching minh 1a ¢o ty 18 16i cao hon ddi véi mot s6 nhom nhan khau hoc nhat
dinh. Céc thuat toan Al duoc sir dung trong quy trinh tuyén dung hodc tu phap hinh sy c6 thé cing
c¢d nhirng thién kién vé chiing toc, gidi tinh, kinh té, x4 hoi ¢o trong dit liéu huan luyén.

Hé théng quyét dinh tw ddng: Al ngay cang dugc st dung trong cac quy trinh ra quyét dinh trong
cac linh vuc nhu chim diém tin dung, thuc thi phap luat, va dich vu xa hgi. Khi cac h¢ théng nay
dua ra cac quyét dinh anh huong dén cudc séng ctia ca nhan, chang han nhu tir chdi cho vay hoic
xéc dinh nghi pham, chung c6 thé 1am nhu véy theo cach bat cong hodc phan biét ddi xir, ddc biét
néu khong duoc didu chinh hodc kiém soat dung cach.

Tiép can lgi ich cia AIL: Al co thé 1am sau sic thém khoang cach sb, Vi céac cong déng bi thiét
thoi ¢6 it co hoi tiép can loi ich cua cac cong nghé Al. Al co thé lam tram trong thém céc bat binh
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dang hién c6 bang cach mang lai loi ich cho nhitng ngudi ¢ thé tiép can cong nghé trong khi gat
ra ngoai 18 nhitng ngudi yéu thé.

(d) Tac déng ciia Al lén gin két xa hoi

Phan manh xa hdi: AL dic biét 13 trong cac nén tang truyén thong xa hoi va thong tin, c6 thé dan
dén phan manh x3 hoi bang cach thuc ddy ndi dung cung cb cac niém tin hién c6 va chia ré& cac
cong dong.

Bé qua cac nhom dé bi ton thwong: Cac hé thong Al ¢6 thé uvu tién hiéu qua va loi nhuin, bo qua
nhu cau cta cac nhom dé bi ton thuong. Vi du, cac hé théng tu dong trong cac dich vu xa hoi co
thé khong nhay cam véi su phirc tap cua timg truong hop cu thé, dan dén hd tro khong day du.

1.1. Riii ro ciia AI doi véi cdc quyén con nguwoi cu thé

Cac quyén con nguoi cy thé chiju tac dong tiéu cyc tir Al nhu quyén vé doi tu, quyén biéu dat, cac
quyén vé gido duc, y té, quyén binh déng va khong bi phan biét ddi xtt, v.v... Noi bat nhit va
nghiém trong nhét 1a viéc st dung Al mdt cach sai 1éch c6 thé lam gia tdng su phan biét ddi xt, vi
pham céc quyén riéng tu, dit liéu cd nhan, an toan cé nhan.

Vi pham quyén riéng tu: Céac diéu khoan vé quyén riéng tu trong cac van kién qudc té vé quyén
con ngudi ma cong nghé Al dé vi pham®: Piéu 12 céia Tuyén ngén qudc té vé quyén con nguoi
(UDHR): khong ai phai chiu sy can thiép tiy y vao cudc song riéng tu, gia dinh, noi & hoic thu
tin hay bi xtic pham danh du hoic uy tin ca nhan; Piéu 17 ciia Cong wée quoc té vé quyén dan
sur va chinh tri (ICCPR): Bao vé chdng lai su can thiép tiy tién vao quyén riéng tu, gia dinh, nha
& hodc thu tin; Piéu 8 ciia Hién chwong EU vé cac quyén co bin: Bao dam quyén bao vé dir
liéu, yéu cau xir 1y dir liéu ca nhan mot cach cong bang dua trén sy dong ¥ hodc co so hop phap.
Céc hanh dong vi pham quyén riéng tu nhu: Viéc trién khai Al trong cac hé thong giam sat, chang
han nhu cong nghé nhéan dién khuoén mat, co thé theo ddi ca nhan ma khong c6 su déng ¥ cda ho;
cac hé thdng Al thu thap dif lidu ctia ca nhan ma khong co sy dong ¥ 1o rang hodc hiéu biét vé cach
dir liéu cua ho s€ dugc st dung. Cac chu thé ca Nha nudc va tu nhan & Viét Nam dang tdng cuong
giam sat béng cac cong nghé AL Diéu nay co thé cai thién trat tu, an toan xa hoi, nhung cling dat
ra lo ngai vé vi pham quyén riéng tu va rai ro lam dung quyén luc ctia cdc co quan, to chic.

Tac dong ddi véi quyén c6 viée 1am (Piéu 23 UDHR): Viéc tich hop cac hé thdng hd tro quyét
dinh, robot tro gitip va phuong tién tyr 14i c¢6 tiém nang khién nhiéu nguoi lao dong mat viée, cing
b dinh kién trén thi truong lao dong, anh hudng dén quyén duoc 1am viée, dan dén bt 6n kinh té
va bat binh dang xa hoi.

! D. Majumdar & H.K. Chattopadhyay, Al and Human Rights: From Business and Policy Perspectives.
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Anh huwéng dén tu do biéu dat (Piéu 19 UDHR): Cac thuat toan Al dugc cac nén tang truyén
thong x4 hoi hodc co quan cong quyén st dung c6 thé anh hudng va kiém soat thong tin, din dén
viéc kiém duyét va thao ting y kién cong chung; c6 thé anh huéng quyén tu do biéu dat va tiép
can thong tin.

Han ché quyén tw do ca nhan: Al duoc sir dung dé theo ddi con nguoi trén dién rong, bang cac
phan mém nhén dién ngdy cang tinh vi nhu phan mém nhan dién khudn mit, nhan dién dang di. ...
nham phat hién, dan 4p cac nhoém va ca nhan nhat dinh, chdm diém cong dan?. Thuc té nay dat
cong dan vao tinh trang ludn cam thiy bj theo ddi, khong con khong gian riéng tu, tu do; can tré
ho thuc hién cac quyén hop phép nhu tu do hi€p hoi, hdi hop, nhét 1a cac nhom dé ton thuong.
Hoic 1a viée sir dung Al ngay cang pho bién trong hé thdng tu phap hinh su ¢ cac nudc 1am ting
nguy co xam pham céc quyén tu do c4 nhan. Vi du viéc sir dung phén mém dénh gia rui ro vé viée
tai pham dugc su dung & My dé dua ra quyét dinh vé viéc tam giam hay cho tai ngoai, tham chi
xac dinh hinh phat v&i mot nguoi.

1.2. Riii ro vi pham quyén con ngwoi theo vong doi ciia Al
Nguy co, rii ro d6i voi quyén con ngudi co thé xay ra trong tat ca cac khau thudc vong doi caa
Al tir viéc thiét ké, sir dung dir liéu huén luyén Al cho dén nguoi dung cudi. Béang dudi day néu

cac vi du vé nhitng rii ro tiém an tryc tiép va gian tiép nhu vay?®.

Cac giai doan
vong doi Al

Hanh dfng c6 nguy co, rii ro
ddi véi quyén con nguoi

Tac dong tiéu cwe doi v4i quyeén con nguoi

Thiét ké

Cac nha van hanh hé théng va
nha thiét ké AI 1ap ké hoach
hoic thiét ké hé thong ma khong
tinh dén nhiing tac hai do cac
ché o 15i tiém an, va/hodc do
su dung vuot ra khoi pham vi
du kién ban dau.

Cac nha van hanh va nha thiét
ké c¢b y thiét ké mot hé thong,
hodc lua chon dir liéu va thuat
todn vi pham quyén con ngudi
ngay tir khau thiét ké, vi du nhu
cho phép theo ddi tiy tién va bat
hop phép.

Céac mo hinh va tmg dung Al c6 thé duoc sir
dung theo nhitng cach dan dén phan biét ddi
xu, khong an toan hoac cé hai, vugt ngoai y
dinh cua nha phat trién. Vi du, mot cong cu xu
1y hinh anh khong xtr Iy dung céc tong mau da
sam co thé tao ra sy thién vi; hodc mot hé théng
duoc thiét ké dé giam sat chuyén dong cua xe
hodc nguoi cod thé bi lam dung dé xam pham
quyén riéng tu hodc quay ri.

Céc tac dong c6 thé xay ra nhu: gidm sat va
theo doi trai phép va/hodc khong chinh xac
(bao gébm quan 1y bang thuat toan khong phu
hop va gidm sat noi lam vi¢c do Al hd tro); bét
gilr va giam gitr sai; t6n hai do tao tai liéu lam

2 Nguyén Van Quén, Bui Phu Chau, Ung dung tri tué nhén tao va tic dong téi quyén con ngudi: Goc nhin tir mo
hinh danh gia tin nhi¢m xa hdi ¢ Trung Quoc, trong sach: NXB, 2020.
3 Risk Management Profile for Al and Human Rights - United States Department of State
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dung tinh duc tré em hoac hinh anh riéng tu
khoéng c6 su ddng ¥. Co thé xay ra viéc han ché
quyén tu do ngdn luén, ty do hoi hop va 1ap héi
mot cach hoa binh.

Thu thap, xu
ly, st dung dir
liéu huin luyén

Dir liéu duoc thu thap hoac léy
tir cac ngudn khac nhau dé huan
luyén cac moé hinh Al, tai su
dung cho cac ung dung khac,
hodc ban ma nguoi dung khong
hé biét. Vi du, cac co quan hodc
cong ty ban hodc chuyén giao
dit liéu sinh trdc hoc cho céc
qudc gia khac hodc cac cong ty
tu nhan.

Do chinh xéc cia cac tap dir liéu
dung dé huan luyén cac mé hinh
Al khong duoc xac minh day du
trude khi st dung. Céc tap dir
liéu khong dai dién du cho
chung toc, gidi tinh, cac dac
diém c4 nhan khac hodc cac
khia canh vin héa (bao gdm
ngon ngi).

Céc tap dit liéu co thé dya trén
ndi dung hodc cac su kién thién
kién trong thé gidi thuc, co kha
nang cing cb sy bat binh dang
hodc nhitng dinh kién c6 hai.

Céac mo hinh Al c6 thé c6 ty 18 sai sot cao hon
hoac khong mang lai 191 ich cho nhitng ¢4 nhan
¢6 cac dic diém khong duoc dai dién dy du
trong dir liéu huén luyén, hodc tur dir li¢u khong
chinh xac. Néu khong duoc giai quyét mot
cach thich hop, cac dAu ra sai léch cia m6 hinh
¢6 thé dan dén cac hau qua ddi véi quyén con
ngudi nhu bat giit trai phép, tir chdi phac loi xa
hoi, tir chdi tin dung, hodc cac hau qua co hai
khac.

Trong linh vuc tu phap hinh sy, dir liéu co thé
dugc st dung dé huén luyén cac mo hinh Al
cho phép cac suy luan du doén, cing ¢d cac
khudén mau phan biét ddi xur d3 ton tai, trong
do6 c6 viéc phan biét chung toc va sdc toc. Cac
hé théng 6 thé tao ra két qua sai (nhan dién
sai) d6i v6i ca nhan, dan dén bt giir oan.

Céc dinh kién c6 hai va thién 1éch trong cac tap
dir lidu co thé dan dén duy tri cac dinh kién
hién hanh dua trén chung tdoc, mau da, gidi
tinh, ngdn ngi, ton gido hodc niém tin, quan
diém chinh tri, ngué)n géc quéc gia hoac xa hoi,
tai san, hodc xuét than, hodc cac dic diém
khéc, lam trAm trong thém sy phan biét dbi xu
va bat binh dang kinh té-xa hoi hién hanh.

Céc tac dong tur dir li€u khong chinh xac,
khong dai dién hoac c6 hai cé thé gy ra hiéu
ung tiéu cuc dbi véi ca nhan hodc nhom, nhiing
nguoi khong tin tuong vao do chinh xac va
hi€u qua cta cac hé théng Al hoac lo s¢ bi theo
ddi, giam sat vi by t6 quan diém & noi cong
cong.

Xay dung,
kiém tra, phé

duyét mo hinh

Céc nha thiét ké hé thong trién
khai cac bién phdp bao vé ky
thuat khong du dé ngan chin ro

Céc cong cu Al co thé suy luan thong tin nhan
dang ca nhan vi pham quyén riéng tu, bao gom
cac thudc tinh nhay cam nhu vi tri, gigi tinh,
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ri dit liéu, tiét 10 trai phép, hoic
huy 4n danh thong tin nhan
dang c4 nhan, hoac cac dir liéu
nhay cam khac nhu dir li¢u sinh
trac hoc, strc khoe, chd &.

Céc nha phat trién hodc cac tac
nhan khac khong tién hanh thu
nghiém va danh gia dé phat hién
cac két qua dau ra khong chinh
xéac, bao gém ca cac phan hoi
thién 1éch hodc bia dat.

Tuong tac gitta cac mo6 hinh Al
va con ngudi duoc thiét ké theo
cach ma céc cau tra 101 cia mo
hinh dugc cung cép cho ngudi
dung ma khong kiém tra day du,
bao gdm viéc khong cung cip
va danh gia céac 101 gidi thich
hodc ly do cho céc dAu ra caa hé
thdng "hop den".

tudi tac, khuynh hudng tinh duc va niém tin
chinh tri.

Nguoi dung c6 thé bi tai nhan dang, c6 thé
bang cach két hop dir liéu 4n danh véi cac diém
dit liéu khac va c6 thé bi theo ddi qua cac vi tri
vat 1y va khong gian truc tuyén.

Nguoi dung c6 thé trich xuat dit liéu huin
luyén tir cdc mo hinh cho phép tai dung thong
tin dinh dang c4 nhan ma khong co su dong y
cua ho.

Cac mod hinh Al c6 thé khong thuc hién duogc
chtc nang dy kién, gay hai cho nhimg ngudi
ma viéc tan huong quyén con ngudi cia ho phu
thudc vao chirc nang do (vi du: dich tai li¢u lién
quan dén viéc xin tj nan, hodc dua ra céac quyét
dinh c¢6 anh hudng quan trong dén cudc song).
Céc dich vu hodc tai nguyén co thé bi tir chdi
hodc thu hdi dua trén céc quyét dinh khong co
can ctr hodc dir liéu khong chinh xéac.

Nhirng ngudi bi anh hudng béi cac dau ra hoic
quyét dinh ctia Al c6 thé gip khé khin trong
viéc xac dinh khi nao va cach thtc ho bi ton
hai, dan dén giam trach nhiém gidi trinh va kha
ning giam thiéu hodc khac phuc cac ton hai.

Trién khai, st
dung

Céac doanh nghiép, co quan
cong b6 hodc trién khai mot mo
hinh AI méi véi thiéu sét néu
trén chua duoc giai quyét, hodc
ho dua Al vao tng dung ma
khong c6 huéng dan va bién
phap bao vé dé dam bao sir dung
c6 trach nhiém.

Ngudi ding cudi vuot qua céc
bién phap bao vé dé sir dung hé
théng Al vi pham hoac lam
dung quyén con ngudi.

Nhitng rai ro dugc néu trén cd thé trd thanh
hién thuc. Vi du nhu cac mé hinh AI c6 thé bi
lam dung dé tao ra hinh anh than mat khong co
su d@)ng thuén, hodc tai li¢u lam dung tinh duc
tré em, c6 thé duge st dung dé kiém loi, de doa
nan nhén, hoic dé tién hanh giam sét trai phép
hoic kiém duyét.

Thong tin sai 1éch dugc hd trg boi Al ¢6 thé
dugc su dung dé quéy r6i va de doa nha bao,
d6i thu chinh tri, hodc nhing nguoi bao vé
nhan quyén, budc ho phai tu kiém duyét. Didu
nay c6 thé 1am suy yéu kha nang thyc thi quyén
tu do tim kiém va nhén thong tin can thiét dé
hinh thanh quan diém, ciing nhu quyén ty do
hoi hop va 1ap hdi mot cach hoa binh.
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Van hanh,
giam sat

Cac co quan, doanh nghiép
khong cung cip cach thirc cho
moi ngudi bdo cdo va bién phap
khéc phuc ddi véi cac lam dung,
sai sot, hodc su ¢d lién quan dén
hé théng AL

Céc hé théng Al c6 thé tiép tuc lam tram trong
hon bat binh dang bang cach tiép tuc tao ra cac
két qua khong chinh xé4c, dan dén viéc gia ting
bat loi ddi v6i cac nhém dan cu bi thiét thoi.
Cac hé théng Al c6 thé bi sir dung cho bao luc
gi6i, khién cac ¢4 nhan phai rat lui khoi khong
gian cong cong. Cac quyét dinh mang tinh
phan biét d6i xir hoic khong cong bang co thé
khéng duoc giai quyét va lap lai trong twong
lai. Nan nhén c6 thé khong thé tiép can bién
phap khic phuc sau khi quyén con ngudi cua

ho bi vi pham hodc lam dung.

1.3. Thadch thirc déi vdi quyén con ngwoi lién quan dén Al

Kho xac dinh trach nhiém: Xac dinh ai chiu trach nhiém cho cac quyét dinh do cac hé théng Al
dua ra 1a mot thach thic, dac biét 1a nhiing hé théng lién quan dén quyét dinh ty dong; khong ro
trach nhiém thudc vé cac nha phat trién, nha cung Cép dir 1iéu hay co quan, td chuc ung dung Al.
Cac hé théng Al, dac biét 1a nhitng hé théng st dung cac mo6 hinh phuc tap nhu hoc sau (deep
learning) c6 qué trinh ra quyét dinh thiéu rd rang. Piéu nay c6 thé dan dén kho thuc thi cac bién
phap bao vé phép 1y, khic phuc d6i v6i vi pham quyén con nguoi.

Sai léch ngir canh: C6 xu hudng 4p dung cac hé thong Al pho quat, khong diéu chinh ching cho
cac ngit canh phép 1y, vin héa hodc xa hoi cu thé ma chung duoc sir dung; khong hiéu sau vé bdi
canh cu thé hodc nhu cau va gia tri cy thé cua cac cong déng. Vi du, mot hé théng Al duoc thiét
ké trong mat bdi canh van hoa nhét dinh c6 thé khong ton trong hodc hd tro cac quyén duoc coi
trong trong mot bbi canh khac. Cach tiép can nay c6 thé lam suy yéu quyén con ngudi do khong
dap ing nhu cau da dang ctia cac nhom dan cu khac nhau.

Khoang trong vé quy dinh va dao dirc: Sy phat trién ctia Al da di nhanh hon cac quy dinh va
huéng dan dao dtrc vé Al Khoang cach nay co6 thé 1am cho cac hé thong Al dugc trién khai ma
khong c6 sy giam sat ddy du, lam ting nguy co vi pham quyén con nguoi. Viét Nam van dang
trong nhitng budc dau xay dung khung phap 1y va quy tic ing xir d6i voi Al viée tich hop cac
chuén muc qudc t& vé quyén con nguoi dé giam thiéu cac rii ro lién quan dén Al van chua dugc
dé cap nhiéu. Hon nita, co ché khiéu nai, khiéu kién, giai quyét tranh chap noi chung, ciing nhu
khiéu kién vé quyén con ngudi 1a mot khoang trong 16n & Viét Nam, trong d6 co lién quan dén
giai quyét cac vi pham tir viéc trién khai, ing dung Al gay ra.



IPS ):( Vién Nghién ctru Chinh sach A: 18th Floor, VTC Online Building, 18 Tam Trinh, Hanoi
va Phat trién Truyén thong T: (+84) 373 643 601 | E: contact@ips.org.vn | W: https://ips.org.vn/

IL. Kinh nghiém quéc té vé chinh sach Kiém soat va han ché rii ro cua Al
2.1. Hoa Ky va tiép cin thiic ddy doi mdi sang tao

DPdi méi sang tao dugc nhin nhan nhu mat thé manh va yéu t6 then chét tao nén strc manh ctiia Hoa
Ky. Tir khi bit dau lan séng Al Internet® vao thap nién 90, cac nha 1ap phap Hoa Ky di xay dung
cac quy dinh phap 1y quan trong thé hién trong Pao luat Vién thong (Telecommunications Act)
nam 1996 va Dao luat ban quyén thién nién ky k¥ thuat sé (Digital Millennium Copyright Act)
nam 1998, gop phan 1am nén tang cho sy phat trién manh mé& ciia cac cong nghé nhu Google,
Microsoft, Meta, Youtube sau ndy. Cu thé, cac doanh nghiép cung cip dich vu s6 trung gian s&
khong bi ddi xtr nhur cac nha xuét ban hay ngudi cung cap tin tirc; va trong linh vuc ban quyén,
cac doanh nghiép nay dugc loai trir trach nhiém lién d6i voi hanh vi xdm pham ban quyén cua
ngudi ding khi da thuc hién chin/gd theo khiéu nai ctia cha thé quyén.

Dén hién tai, nhanh 1ap phap Hoa Ky chua c6 thém budc tién méi nao trong viéc xac dinh khuon
kho phép 1y dbi voi AL Con nhanh hanh phap duong nhu tiép tuc theo dudi doi moi séng tao thé
hién & cach tiép can diéu tiét “mém” - thiic ddy cac cam két tu nguyén trong nganh théng qua cac
huéng dan. Chang han, Ban hudéng dan thiét ké, s dung, trién khai Al vi cac quyén cia cong dan
M¥ (Blueprint for an Al Bill of Rights) dwgc Nha Tring cong bd vao thang 10/2022. Sang thang
8/2023, Sac 1énh vé phat trién va sir dung Al an toan, bao mat, dang tin cay (Executive Order on
the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial Intelligence) dugc Tong
théng Biden ban hanh. Sau do, Vién Tiéu chuan va Cong nghé quéc gia thugc Bo Thuong mai Hoa
Ky méi ddy da bat dau lay ¥ kién cong chung dé 1am co so xay dung huéng dan danh gia, phan
loai AI va phat trién cac tiéu chuan dua trén dong thuan chung.

2.2. EUva tiép cdn Uu tién qudn Iy riii ro

V6i cach tiép can nhat quan quan 1y cong nghé s6 dua trén rii ro nham bao vé ty do va pham gia
con nguoi, EU di lién tuc ban hanh cac quy dinh méi dé diéu chinh cac van dé phat sinh di lién
v6i su phat trién cta cong nghé. C6 thé ké dén nhu Quy dinh chung vé Bao vé dit liéu (GDPR)
nham giai quyét van dé vé quyén riéng tu trén khong gian mang, Pao luat vé Dich vu s6 (Digital
Services Act) nham giai quyét van dé vé an toan khong gian mang va quyén lgi nguoi ding hay
Dao luat vé Thi truong sb (Digital Market Act) nham giai quyét van dé vé canh tranh lanh manh
trong cung cép cac dich vu sb. Méi day nhét, EU da dat dugc thoa thuan chinh tri trong noi khoi,
gitta Nghi vién EU va Hoi déng EU, tién tGi chinh thirc thong qua dao luat vé Al Dao luat nay
cung véi cac van ban nhu GDPR, Pao luat Dich vu K§ thuét s6 (DSA), Pao luat Thi trudong k¥
thudt s (DMA) s& tré thanh bo cong cu chinh sach giup EU thich ung véi bdi canh cong nghé va
dua EU trd thanh khu vyce tién phong trong thiét 1ap cac tiéu chudn phap Iy méi ddi voi cong nghé
s trén toan cau.

4 Tién trinh bdn lan séng Al theo nha khoa hoc méy tinh Kai-Fu Lee: Al Internet - Al kinh doanh - AT Nhan thirc -
Al Ty quan
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Tai EU, Al duoc tiép can dya trén thang rui ro ddi véi con nguoi voi 04 mac do tir cao Xuéng thép
gdm: riii ro khong thé chap nhan (unacceptable risk), rii ro cao (high risk), rai ro gidi han (limited
risk) va rui ro tdi thiéu (minimal risk). Dura trén mirc d6 rai ro ndy, cic nha 1ap phép thiét ké nhiing
quy dinh twong tng dé dam bao Al tré nén dang tin cdy, an toan va trong tam kiém soat dbi véi
con ngudi. Cu thé, Al giy ra rai ro khong thé chap nhan 1a cac hé thong Al de doa rd rang dén cac
quyén co ban, pha hoai tu do ¥ chi ctia c4 nhan chang han nhu hé théng Al cho phép chinh phu
hodc doanh nghiép chim diém xa hoi (social scoring), s& bi cAm & EU. Al gdy ra riii ro cao nhu hé
théng Al duoc ding trong tuyén dung nhan su, thyuc thi phap luét s& phai dap umg cac yéu cau
nghiém ngat vé chat luong dir li¢u, ghi nhat ki hé théng, van hanh voi sy giam sat ciia con nguoi.
Al gy ra riii ro gioi han nhu chatbot s& phai dugc gan nhan dé nguoi ding nhan biét dugc ho dang
tuong tac véi may moc. Va Al c6 rui ro tbi thiéu nhu hé thdng goi ¥ hodc bo loc thu rac s& khong
phai dép tng cac yéu cau cung trong luat. Thay vao dé, trén co sd tu nguyén, cic doanh nghiép
van hanh hé thong Al rui ro tdi thiéu co thé ap dung cac bd quy tic tmg xtr (code of conduct) cho
cac hé thong Al nay.

2.3. Trung Quéc: Coi trong dong thoi an ninh va phat trién AI

Luat An ninh mang, Luat Bao mat dir liéu, Luat Bao vé thong tin ca nhan do Co quan quan ly
khong gian mang Trung Qudc (Cyberspace Administration of China - CAC) xay dung va thyc thi
1a ba trong s6 nhiéu vin ban cho thiy nudc nay xay dung cac bién phap quéan 1y cong nghé sé dua
trén bao dam an ninh. Chang han, yéu cau dit liéu phai dugc luu trit tai Trung Qudc dai luc (data
localization), thuc hién cép phép ddi véi hoat dong chuyén dit liéu c4 nhén ra khoi 13nh thd Trung
Qudc, dé dam bao “tai nguyén s6” nam trong chil quyén qudc gia.

Tiép ndi cach tiép can nay, thang 4/2023, CAC da xay dyng Cac bién phap tam thoi quan 1y dich
vu Al tao sinh (Interim Measures for the Management of Generative Artificial Intelligence
Services) ¢ hiéu lyc tir ngay 15/8/2023. Vian ban nay khang dinh nguyén tic quan 1y Al dich vu
Al ctia Trung Qudc 1a coi trong an ninh va phat trién nhu nhau (AR BIFEBMEZEFHE). Cac
hoat dong trién khai dich vu Al tao sinh duoc bang va Nha nudc theo doi than trong dé dam khong
lam x61 mon cac gia tri bt 16i cua chu nghia xa hoi dac sdc Trung Quéc. Su than trong ddi voi
dich vy Al tao sinh tuong tu véi cach tiép can voi thuong mai dién tur, cong nghé tai chinh, tién
ma hoa trude ddy. Cach tiép can nay duong nhu xuat phét tir viéc chua nhan dinh 16 rang rai ro va
co hdi ma cong nghé mdi tao ra, do d6, mdt mdt chinh quyén van dé thi truong phat trién, mot mat
mudn dam bao thi trudng phat trién dung dinh hudng cha nghia x4 hoi dic sic Trung Qudc.
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I11. Khuyén nghi chinh sach cho Viét Nam
3.1. Qudn Iy riii ro cdn chii trong tinh cén bing giita kiém sodt va phit trién

Cén bing giira kiém soat rii ro véi phat trién AI: Can xem xét tic dong cu thé cua Al dbi véi
loi ich ctia nguoi dung ca nhin va xi hoi trong toan bd qua trinh thiét ké, phat trién, trién khai, img
dung cac hé théng Al nhu di trinh bay trong bang ¢ trén®. Piéu ndy nham dam bao rang Al khong
chi hoat dong hi¢u qua vé mit ky thuat, ma con phu hop véi cac gia tri xa hdi va thuc déy, béao vé
cac quyén con nguoi.

Mit khéc, kiém soat, giam thiéu rui ro xa hoi va bao vé quyén con ngudi nhung khong lam can trd
hay dinh tré¢ cac tién bo va cai cach sang tao. Céc bién phap, quy dinh phai can bﬁng dugc yéu cau
vlra tao ra moi truong va do linh hoat cho sy phat trién Al dé)ng thoi kiém soat, giam thiéu cac
mdi nguy co, rii ro véi xa hoi. C6 thé dat muc tiéu nay bang cach danh gia, diéu chinh Al theo cac
muc d6 rii ro dé ¢ phuong &an phu hop véi mirc do rui ro da dugce xac dinh.

3.2. Tiép cin toan dién: Cdc bén lién quan déu tham gia va cé vai tro trong thiic ddy an toan AI

C4c bén lién quan trong xa hoi da dang can dugc tham gia tir dau trong vong doi cia Al khong
chi cac chuyén gia k¥ thuat, doanh nghiép, ma con ca cac chuyén gia phap 1y, cac chuyén gia vé
quyén con nguoi, dai dién tir cong déng, céc td chire x4 hoi, va cac nhom khac ¢ thé bj anh huodng
bdi hé théng Al Trong do, can dic biét tham van v kién cta cac co s& nghién ctru, thuc hanh vé
quyén con ngudi, cu thé ¢ Viét Nam 1a Vién Nghién ctru quyén con nguoi thuée Hoc vién Chinh
tri qudc gia HO Chi Minh, Trung tdm Nghién ctru quyén con ngudi thuée Truong Luét, Pai hoc
qudc gia Ha Noi v.v...Bén canh do, nang cao ning luc vé cong nghé sd, trong d6 c6 Al, nhén thirc,
k¥ ning sir dung Al an toan cho tt ca cac chu thé ¢ thé gop phan dam bao quyén con ngudi.

3.3. Thiét ké Quy dinh vé Al trong dw thdio ludt Cong nghiép Cong nghé so

Nén chon cach xay dung quy dinh phap 1y theo huéng ‘ndi 16ng’, khuyén khich t6 chtic, doanh
nghiép, ca nhan thyc hién co ché tuan thu tw nguyén qua xay dung va thuc hién cac bd quy tic tng
xir; hogc tuan thi cac bo tiéu chudn cong nghé do nganh cong nghé dit ra. Cu thé, ndi dung vé Al
trong du thao Luat Cong nghiép cong nghé sb nén dua ra cac nguyén tic vé phat trién, tmg dung
Al an toan; quy dinh trach nhiém vé viéc xay dung, thuc hién cac b quy tac ung xu vé dao duc
va an toan Al. Luét chua nén dua ra cac nghia vu phap Iy mang tinh bat budc phai thuc thi cho cac
chu thé.

® Evgeni Aizenberg and Jeroen van den Hoven, Designing for Human Rights in Al; Bureau of Cyberspace and
Digital Policy, Risk Management Profile for Artificial Intelligence and Human Rights, 7/2024, https://www.state.gov/risk-
management-profile-for-ai-and-human-rights/ .




